RELATORIO OUVIDORIA 2019

APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria Geral ¢ um meio de divulgacéo das principais acdes

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das
demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicacdo observou a politica de sigilo e de

confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos o0 Relatério de Atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal de Chapecd, pelo responsavel CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI, referente ao ano de
2019.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chapecd, tem se empenhado para atender as
manifestacdes do cidaddo/usuario, da melhor maneira possivel, respondendo aos questionamentos,

solicitacdes e denuncias que chegam ao conhecimento dessa ouvidoria.



| - ORGANIZACAO

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Chapeco, foi criada pela
Resolugdo n° 3 de 27 de junho de 2019, que estabeleceu os procedimentos relativos as atividades de
Ouvidoria no ambito do 6rgéo, com o intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de

seus direitos, por meio de um canal direto de comunicacdo com esta Casa Legislativa.

Il - ATIVIDADES DA OUVIDORIA
De acordo com o Art. 7°, da Resolugéo n° 3, de 27 de junho de 2019:
“Art. 7° Compete a Ouvidora Legislativa:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos
pubicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, nos termos da Lei 13.460, de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestagdes encaminhadas por usuarios ou
reencaminhadas por outras ouvidorias;

Il - exclusivamente, receber, analisar e responder, denlincias e comunicacdes
recebidas por qualquer canal de comunicag¢do com o usuério de servicos publico;

IV - processar informagbes obtidas por meio das manifestacGes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagcdo dos servicos prestados,
em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da
Carta de Servicos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei 13.460, de 2017;

V - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao Usuario;

VI - exercer a articulagdo permanente com outras instdncias e mecanismos de
participacdo e controle social;

VIl - produzir e analisar dados e informagGes sobre as atividades de ouvidoria
realizadas, bem como propor e monitorar a adocdo de medidas para a correcdo e a prevencao de
falhas e omissdes na prestacao de servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal;

VIII - exercer agOes de mediacdo e conciliagdo, bem como outras agdes para a
solugédo pacifica de conflitos entre usuarios de servicos e o Poder Legislativo Municipal, com a
finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na
prestacdo de servicos publicos;

IX - auxiliar, no que couber, o Conselho de Usuérios;

X - definir, em conjunto com a Mesa Diretora da Camara, metodologia padrao para
aferir o nivel de satisfacdo do usuario;

Xl - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera ser encaminhado ao
Presidente e disponibilizado integralmente na pagina oficial, contendo o numero de manifestacdes
recebidas no ano anterior, os motivos das manifestacGes, a analise dos pontos recorrentes e as
providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas.”



MANIFESTACOES RECEBIDAS

PROCESSOS OUVIDORIA

NUMERO
AUTUAQAO AILDJ/'AI\'EQSAAO OBJETO ENCAMINHAMENTO
PROCESSO
Reclamacdo por alteragéo de horério Enca_lmir!hado para a
01/2019 04.06.2019 . . |Ouvidoria da Prefeitura de
da Secr. de Saude de Chapeco ]
Chapeco
02/2019 | 22.08.2019 | Solicitado de informacdes sobre o fo, 4y g sistema
cargo de Ouvidor da camara
03/2019 27.08/2019 Solicitagao de mforma(;oesA sobre 0 Resposta no sistema
cargo de Concurso da Camara
Solicitagéo de Informagdes sobre
plano de cargos e salarios,
04/2019 27.08/2019 |organograma e funcOes gratificadas [Resposta no sistema
e cargos em comissdo na Camara de
Vereadores.
Solicitagdo de Informagdes sobre
05/2019 17.09.2019 benef|_C|o§ € gratlfltia(;oes dos Resposta no sistema
funcionarios da Camara de
Vereadores.
Solicitando verificar precos dos |[Encaminhado para a
06/2019 08.11.2019 | combustiveis adquiridos pela Auto |Ouvidoria da Prefeitura de
Viacdo Chapeco.. Chapecd
Solicitacdo de Informacdes sobre
07/2019 13.11.2019 vencimentos dos Servidores da  |Resposta no sistema.
Camara de Vereadores.
08/2019 28.11.2019 DenuAnC|a sobre nepotismo na Resposta no sistema.
Cémara de Vereadores.
Solicitagéo de informacdes sobre
09/2019 10.12.2019 totalizacOes de proposi¢des dos [Resposta no sistema
Vereadores
10/2019 13.12.2019 Dendncia — Procurador Juridico da Arquivado

Camara




CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacdo da Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Chapeco, s6 foi
possivel dada a autonomia dos trabalhos do ouvidor e a aderéncia dos servidores e colaboradores

aos seus trabalhos.

Chapecd, 22 de janeiro de 2020.

CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI — MATR. 117
Consultor Juridico
Ouvidor Designado da Camara de Vereadores de Chapeco.



