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RELATORIO OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO

REFERENTE AO ANO DE 2022

APRESENTACAO

A ouvidoria da Camara Municipal de Chapecé, vem apresentar o relatério
referente as manifestagdes recebidas no ano de 2022.

Este relatorio procura divulgar as agdes realizados durante o ano, com o
objetivo de tornar transparente os trabalhos realizados.

A Ouvidoria é a modalidade de atendimento que busca receber e dar curso as
dentincias, reclamagdes, elogios, sugestdes e solicitagdes relativas as atividades da Camara
Municipal de Chapecd, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidaddos quaisquer informagdes pertinentes a esta Casa Legislativa.

Outra fungdo importante da ouvidoria é a sua permanente disposico de colocar
a Camara Municipal em constante avaliagfo, por parte do cidaddo que € seu usudrio, a fim de
garantir sua plena satisfacfo, para, a partir desse pressuposto, realizar as corre¢des necessarias
para o alcance desse objetivo.

Foram registradas 18 manifestagdes de municipes, sendo duas repetidas,
tratando do mesmo assunto, dentre elas, a maioria nio diziam respeito as atividades desta
Casa Legislativa. Nesses casos, sempre que possivel, encaminhamos as entidades
responsaveis para que fossem tomadas as devidas providéncias com relacdio as denuncias
apresentadas, quando ndo, sempre respondidas ao Municipe.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no
tratamento das demandas apresentadas durante o ano, € a sua publicacdo observou a politica
de sigilo e de confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria da Camara

Municipal de Chapeco, pelo responsavel CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI, referente ao
ano de 2022.

Apresentamos a seguir as
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MANIFESTACOES RECEBIDAS
PROCESSOS OUVIDORIA - ANO 2022
NUMERO
AUTUACAO| DAL DA | OBJETO ENCAMINHAMENTO
PROCESSO ¢
Dentncia sobre atividades estranhas de Arquivada. Apds
01/2022 28.01.2022 .
assessora de Vereador. tramites.
Denuncia sobre mau atendimento de Arquivada. Apbés
02/2022 04.03.2022 .
assessor de Vereador. tramites.
Reclamagéo sobre nfio chamada de i )
0372022 04.03.2022 Arquivada ap6s analise.
concursado em concurso.
Reclamagéo sobre excesso de valor na| Encaminhado para a
04/2022 15.03.2022 L
conta de 4gua. ouvidoria da Casan.
Dentincia sobre atividades de assessora)
05/2022 29.03.2022 Arquivada ap6s anilise.
de Vereador.
Encaminhado a
Reclamagfio sobre estada de rua da
06/2022 18.05.2022 ouvidoria da Prefeitura
Cidade de Chapecé.
Municipal.
Encaminhado ao
07/2022 04.07.2022 | Dentincia sobre relagdes de trabalho.
Ministério do Trabalho.
Encaminhado a
Reclamag8o sobre a campanha de
08/2022 29.07.2022 i ouvidoria da Prefeitura
Vacinagéo contra meningite.
Municipal.
Denuncia da prética de Fake News por
09/2022 24.08.2022 ) . Arquivado apés andlise.
parte eu Executivo Municipal.
Manifestagdo sobre ocorréncias na
10/2022 09.09.2022 , Arquivado.
Cidade e Pinhalzinho-SC.
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Reclamacéo sobre cancelamento do

Encaminhado a

11/2022 28.09.2022 Controladoria Geral da
Auxilio Emergencial. o
Unido.
Encaminhado a
Reclamacéo sobre atendimento em o )
12/2022 28.09.2022 ouvidoria da Prefeitura
Posto de Satde de Chapeco. .
Municipal.
Encaminhada resposta
Solicitagdo de Cadastramentono | )
13/2022 13.10.2022 indicando a Secretaria de
Auxilio Brasil ] .
Assisténcia Social.
Manifesta¢do sem contetido
entendivel dizendo: )
14/2022 04.11.2022 ) Arquivado
“Parentes na mesma empresa, assédio
moral, humilhagio”
) ) Encaminhado a
Reclamag#o sobre atendimento médico i
15/2022 24.11.2022 ouvidoria da Prefeitura
na UPA )
Municipal.
Solicitagdo de Ata de Reunifio de | Enviada ata e solicitada
16/2022 29.11.2022
Trabalho realizado na Casa complementagfo
17/2022 14.12.2022 | Dentncia sobre relagdes de trabalho. Arquivado
CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara foi instituida pela Resolugdo n° 3, de 27 de junho de

2019 com a finalidade de diminuir a distdncia entre o cidadfio e a Camara Municipal de

Chapec6.

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidaddo, cujo objetivo

principal ¢é receber, registrar as manifestagdes da populagio, e encaminhi-las aos

destinatarios: Parlamentares ou Orgdos da Casa.
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As manifestagGes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal foram analisadas,
encaminhadas e receberam suas correspondentes respostas. As solicitagdes apresentadas

foram prontamente atendidas.

As manifestagdes reladionadas ao Poder Executivo Municipal foram

encaminhadas a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Chapecé para correto tratamento.

A interlocugfio se d4 através de diversos tipos de manifestagdes, como
solicitagGes, sugestdes, reclamagdes, elogios e dentincias que poderdo ser realizadas através

deste Portal da Ouvidoria, ou pelos nossos canais de atendimento.

O registro da manifestagio na Ouvidoria da Camara niio requer documento de
identificagdio do cidadfio, mas é importante o fornecimento de algumas informagdes para o

acompanhamento da demanda.

Funcionando como uma ponte em que a cidadania pode trafegar a vontade, a
Ouvidoria tenta sempre inovar em projetos e agdes para que o cidaddo se sinta realmente

representado na Cdmara Municipal de Chapeco.

Chapecd, 24 de janeiro de 2023.
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CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI

MATR. 117 — Consultor Juridico
Ouvidor Designado da Cimara de Vereadores de Chapeco.



