Camara
Municipal
de Chapeco

Poder Legislativo de Chapeco/SC
Relatdrio de Pesquisa de Satisfacao

Exercicio de 2019

Em atendimento a Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em 2019 foi
instituida a Ouvidoria nesta Camara de Vereadores, nos termos da Resolugao n°® 3, de 27
de junho de 2019, como canal de comunicagao entre o cidadao e o Poder Legislativo
Municipal.

Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa de satisfagdo dos usuarios para avaliar
0s servigos prestados, conforme o artigo 23 da referida Lei Federal. A pesquisa deve ser
realizada a cada ano e divulgada.

Dessa forma, foi criado um formulario via Google forms e disponibilizado no setor
de recepgdes folhas para preenchimento manual da pesquisa, dos quais se obteve os
seguintes resultados:

Qual o setor da Camara procurado?

B Administrativo
B Gabinete

Administrativo: 54,54%
Gabinete de Vereador 45,46%




Quanto ao grau de satisfagao em relagao aos servigos utilizados:

Horario de atendimento

B Satisfeito

B Muito Satisfeito
Insatisfeito

m Nao se aplica

Satisfeito 64,29%
Muito Satisfeito 35,71%

Cortesia e Educacéao do servidor

W Satisfeito

B Muito Satisfeito
Insatisfeito

B N&o se aplica

Satisfeito 28,57%
Muito Satisfeito 64,29%
Insatisfeito 7,14%




Tempo de espera para ser atendido

B Satisfeito

B Muito Satisfeito
Insatisfeito

B N&o se aplica

Satisfeito 28,57%
Muito Satisfeito 71,43%

Prazo para conclusdo dos servigos

B Satisfeito

B Muito Safisfeito
Insatisfeito

B N&o se aplica

Satisfeito: 35,71%
Muito Satisfeito 64,29%




Instalaces fisicas

B Satisfeito

B Muito Satisfeito
Insatisfeito

B Nao se aplica

Satisfeito 35,71%
Muito Satisfeito 42,86%
Insatisfeito 14,29%
N&ao se aplica 7,14%

Resolucéo da Solicitacao

W Satisfeito

B Muito Satisfeito
Insatisfeito

B Nao se aplica

Satisfeito 14,29%
Muito Satisfeito 78,57%
Insatisfeito 7,14%




Conservacéo e Limpeza do local

W Satisfeito

B Muito Satisfeito
Insatisfeito

B Nao se aplica

Satisfeito 28,57%

Muito Satisfeito 64,29%
Insatisfeito O

N&o se aplica 7,14%

Razdes de ter procurado a Camara

B Denuncia
B Solicitacdo
Sugestdo
B Reclamagéo
B Elogio
Sugestdo de Simplificacdo

Denuncia 7,14%

Solicitacdo 57,14%

Reclamacgé&o 14,29%

Elogio 7,14%

Sugestao de Simplificacdo 14,29%

Registra-se que houve 7 manifestagdes por escrito. Com relacdo a pesquisa de
satisfacao no ano de 2019, foi executada no periodo de novembro e dezembro. No ano de
2020 a pesquisa sera executada no decorrer de todo ano, conforme art. 21° da Resolucéo
n° 3, de 27 de junho de 2019.

Algumas alternativas ndo foram respondidas por todos os participantes, resultando
em um numero menor que o total que responderam ao questionario (14 usuarios).

Chapecdé/SC, 20 de fevereiro de 2020.

LETICIA C.BURCHARDT
CRC/RS 092339/0
Controle Interno



