Camara
Municipal
de Chapeco

Relatério de Pesquisa de Satisfagao
Exercicio de 2022

Em atendimento a Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em 2019 foi instituida a
Ouvidoria nesta Camara de Vereadores, nos termos da Resolugéo n°® 3, de 27 de junho
de 2019, como canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal.
Nesse sentido, anualmente é realizada uma pesquisa de satisfagao dos usuarios a fim de
avaliar os servigos prestados, conforme o artigo 23 da referida Lei Federal. Dessa forma,
foi criado um formulario via Google forms e publicado no sitio eletrénico da Camara
Municipal. Nao houve disponibilizagado em formato fisico por ndo ter demanda e local

adequado.

Qual setor da Camara voceé procurou?

5 respostas

@ Administrativo
@ Gabinete de Vereador

Quanto ao grau de satisfagdo em relagéo ao servigo utilizado, assinale:

I Insatisfeito MMM Satisfeito [0 Muito Satisfeito Il Nao se aplica

Horério de Cortesia e educagdo  Tempo de espera para  Prazo para concluséo Instalagdes fisicas Conservagao e Resolugéo da
atendimento dos atendentes ser atendido dos servigos limpeza do local de solicitagéo
atendimento



Sobre a razdo de vocé ter vindo até a Camara, assinale:

5 respostas

@ Denuncia

@ Solicitagéo de servigos
@ Sugestao

@ Reclamacao

@ Elogio

@ Outros

Seu atendimento foi:

5 respostas

@ Online( e-mail, telefone ou site)
@ Presencial

Sua solicitacdo/reclamacao foi resolvida?
5 respostas

@® sim
@® nao
@ parcialmente
@ n3o0 se aplica

No campo destinado as manifestagdes adicionais, sugestdes e demais informagdes que o
participante julgar necessario se manifestar por escrito, houve 1 (uma) participagdo. Com

relacdo a pesquisa de satisfagdo no ano de 2022, foi executada no periodo de janeiro a



dezembro, conforme art. 21° da Resolugéo n° 3, de 27 de junho de 2019.

Chapecd, SC, 07 de fevereiro de 2023.
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