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RELATORIO OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO

REFERENTE AO ANO DE 2021

APRESENTACAO

A ouvidoria da Camara Municipal de Chapec6, vem apresentar o relatorio
referente as manifestagdes recebidas no ano de 2021.

Este relatorio procura divulgar as agdes realizados durante o ano. com o
objetivo de tornar transparente os trabalhos realizados.

Foram registradas 35 manifestagdes de municipes, sendo que muitas delas ndo
diziam respeito as atividades desta Casa Legislativa. Nesses casos. sempre que possivel.
encaminhamos as entidades responsaveis para que fossem tomadas as devidas providéncias
com relagdo as dentincias apresentadas.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no
tratamento das demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicagdo observou a politica
de sigilo e de confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal de Chapecd. pelo responsavel CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI, referente ao
ano de 2021.

A Ouvidoria é a modalidade de atendimento que busca receber ¢ dar curso as
dentncias. reclamagdes. elogios, sugestdes e solicitagdes relativas as atividades da Camara
Municipal de Chapeco, assim como das pessoas que nela trabalham. bem como fornecer aos
cidadidos quaisquer informagdes pertinentes a esta Casa Legislativa.

Outra fung¢io importante da ouvidoria ¢ a sua permanente disposi¢do de colocar
a Camara Municipal em constante avaliagao, por parte do cidaddo que € seu usudrio, a fim de
garantir sua plena satisfagfio, para, a partir desse pressuposto, realizar as corregdes necessarias
para o alcance desse objetivo.

Apresentamos a seguir as

MANIFESTACOES RECEBIDAS ﬂ l
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PROCESSOS OUVIDORIA - ANO 2021

NUMERO
AUTUACAO A‘Gﬁﬁg o OBJETO ENCAMINHAMENTO|
PROCESSO
Recl: iyl ST Encaminhado a
012021 | 25.01.2021 eclamacdg sobte SETVIEOR €0 | ‘ouvidoria da Prefeitura
Aeroporto Municipal. ——
unicipal.
02/2021 ~T1703.02.2021 Comunicagio sobre a existéncia de Encaminhado a
praga conhecida como “Vespa ouvidoria da Prefeitura
Assassina”™ em local de nossa cidade. Municipal.
03/2021 =+ 23.02.2021 |Reclamagdo sobre inscrigdo no Enceja. Encaminhado a
ouvidoria do MEC -
Ministério da Educagao
04/2021 ~123.02.2021 - _ . Encaminhado para a
Denuncia sobre a aplicagdo da vacina it ds. Pretoitura
do COVID-19. . ’
Municipal.
2 Manifestagio, comunicando estar sem | Encaminhado para o
2 3.2 ’ :
e 03.03.2021 emprego e passando por dificuldades. |Ministério da Cidadania.
. N . Solicitado complemento.
Manifestagdo. com uma simples Niio tendo havido. foi
06/2021 03.03.2021 | informagdo: “Contestagdo do Auxilio ’
s encerrada a
Emergencial™. D
manifestacao.
Manifestagdo com sugestdes aos Encaminhado
07/2021 10.03.2021 | poderes Legislativo ¢ Executivo sobre | ouvidoria da Prefeitura
o combate ao COVID 19. Municipal.
- Reclamagdo sobre procedimento do Encaminhado para a
2 3.202
(BR07). | ESn0avi INSS. ouvidoria do INSS.
Solicitado complemento.
Manifestagdo. com uma simples Nao tendo havido este
09/2021 14.04.2021 | informagao: “As ruas da cidade estdo complemento, foi
em péssimas condigdes de uso.” encerrada a
manifestagdo.
Manifestagdo sobre o estado das ruas Encaminhado 4
10/2021 14.04.2021 ¥20 ; ; ouvidoria da Prefeitura
do Bairro Bela Vista. .
Municipal.
. Reclamacdo sobre demora da Encaminhado a
12021 .04.202
Ll La0a.2021 JUCESC. JUCESC.
g _ Manifesta¢io sobre ndo recebimento Encaminhado ao
12/2021 05.05. P ; . . .
gt do Auxilio Emergencial. Ministério da Cidadania.
13/2021 29.04.2021 | Dentincia sobre saques indevidos do Encaminhado a

auxilio emergencial coronavirus com

especificagdo do sacador.

Controladoria Geral da
Unido.
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Dentincia quanto as atividades

Encaminhado a

14/2021 18.05.2021 | externas de Comissionado da Camara | Controladoria Interna da
Municipal de Chapeco. Camara Municipal.
Dentincia de Assédio Moral praticado | Arquivado por falta de
15/2021 02.06.2021 | por Servidor da Camara Municipal de qualquer indicio
Chapeco. probatorio.
Dentincia de Assédio Moral praticado | Arquivado por falta de
16/2021 02.06.2021 | por Servidor da Camara Municipal de qualquer indicio
Chapeco. probatorio.
Dentincia sobre a ndo utilizagdo de orié?fgsﬁgoglzgiiilor
17/2021 21.06.2021 mascara por servidor da Camara R ¢ SR
A : foi arquivada a presente
Municipal de Chapeco. P
enuncia.
Dentincia de mau atendimentos e falta
aca 1 ,'r: . asa. vad: - If
18/202] 26.06.2021 de educacgao de funcionarias (‘ld Casa Arqul_\f dd% por Luta} ‘z_ilta
no trato com assessores, sem de provas da denuncia.
comprovacao
Solicitagdo de informagoes sobre Respondida no sistema
19/2021 29.06.2021 | procedimentos ocorridos no setor de [apos explicagdes do setor
Licitagdes. competente.
—— - . Arquivado por falta de
202021 | 29.062021 |Demineiade Assédio Moral praticado | o, 1o er indicio
por Servidor da Camara. ‘s
probatorio.
s . . Encaminhada a ouvidoria
Solicitagdo de informagdo sobre do MAPA - Ministério
21/2021 02.07.2021 registro do produto Bioestimulante P S
Biolégico da Agricultura, Pecuaria
' e Meio Ambiente.
Denuncia sobre veiculo adquirido por e
22/2021 12.08.2021 portador de deficiéncia transferido S pe
? .+ . |ouvidoria do DETRAN.
antes do prazo previsto na legislagao.
Dentincia sobre saques indevidos do Encaminhado a
23/2021 20.08.2021 |auxilio emergencial com especificagdo| Controladoria Geral da
do sacador Unido.
Reclamagéo sobre cancelamento do o —
24/2021 20.08.2021 & ez = Controladoria Geral da
Auxilio Emergencial. A
Unido.
Denuncia sobre saques indevidos do Encaminhado a
25/2021 20.08.2021 |auxilio emergencial com especificacdo| Controladoria Geral da
do sacador Unido.
26/2021 24.09.2021 | Denuncia sobre saques indevidos do Encaminhado a

beneficio do bolsa familia.

Controladoria Geral da

Unido.
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Dentncia sobre ameagas feitas pela

Encaminhado a

27/2 24.09.202 : R idori Est:
2712021 sl Coordenadora Regional de Educag@o. L L‘d(ma '%0 %tddo i
Santa Catarina.
Dentincia de atividades externas Bueainiate i
28/2021 27.09.2021 particulares de Comissionado da :
i s . Controladoria
Camara Municipal de Chapeco.
Informagdo sobre dificuldade de RessEndides disvis do
29/2021 27.09.2021 conseguir documento da Receita Spone.
sistema.
Federal,
302021 0311.2021 De.nur}c:a sobre lserwdor fazer lanche Respond'ldo atraves do
fora do recinto da Camara. sistema.
312021 03.11.2021 lnIormandq que nao consegue acessar Respund_ldo através do
atualizagoes dos projetos. sistema.
322021 03.11.2021 eruncm siobre comlssmpad_o Sm Respond.ldu através do
atividades fora de suas atribui¢des. sistema.
332001 04.11.2021 Teste de funuoqamc::nto do link da Respond‘ldo atraveés do
ouvidoria. sistema.
Noce d . g . Encaminhado para a
342021 | 11.11.2021 |Pentncia de nfo recebimento de verbal p o\, adoria do
rescisoria de empresa privada. i
[rabalho.
Denuncia sobre auséncia de seu local
35/2021 17.12.2021 | de trabalho de servidor comissionado Arquivado

da Camara Municipal de Chapeco.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara foi instituida pela Resolugdo n°® 3. de 27 de junho de
2019 com a finalidade de diminuir a distdncia entre o cidaddo ¢ a Camara Municipal de
Chapecé. E o canal responsavel pela comunicagdo da populagdo com o Legislativo
Chapecoense, visando aferir a satisfagdo e promover o aperfeioamento de processos e
servigos oferecidos pela CAmara & sociedade, colaborando assim para a transparéncia das
agOes e para a formagdo de uma cultura de respeito aos direitos humanos, que promova a

cidadania e a democracia.

A interlocu¢do se da através de diversos tipos de manifestagdes, como
solicitagdes. sugestdes, reclamagdes. elogios e dentincias que poderdo ser realizadas através

deste Portal da Ouvidoria, ou pelos nossos canais de atendimento.

O registro da manifestagdo na Ouvidoria da Camara nao requer documento de
identifica¢do do cidaddo, mas ¢ importante o fornecimento de algumas informagdes para o

acompanhamento da demanda.

Funcionando como uma ponte em que a cidadania pode trafegar a vontade, a
Ouvidoria tenta sempre inovar em projetos ¢ agdes para que o cidaddo se sinta realmente

representado na Camara Municipal de Chapeco.

Chapecé, 26 de janeiro de 2021.

CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI

MATR. 117 — Consultor Juridico
Ouvidor Designado da Camara de Vereadores de Chapeco.



