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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
1° SEMESTRE DO ANO DE 2026

1- APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chapecd, instituida pela Resolugdo n°® 3, de 27
de junho de 2019, nos termos do disposto na Lei n° 13.460/2017, possui o papel de ser
porta-voz para o didlogo entre os municipes e seus representantes nesta Casa Legislativa,
recepcionando as manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acdes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a
Cidadania ¢ a Democracia Participativa. A Ouvidoria ¢ o canal de recebimento de
reclamacgodes, solicitagcdes, denuncias, elogios, e sugestdes ao Poder Legislativo assim como
outros encaminhamentos relacionados as atribui¢des e competéncias desta entidade.

Outra fun¢do importante da ouvidoria ¢ a sua permanente disposi¢cdo de colocar a
Camara Municipal em constante avaliagdo, por parte do cidaddao que € seu usudrio, a fim de
garantir sua plena satisfacdo, para, a partir desse pressuposto, realizar as corregdes e
melhorias necessarias para o alcance desse objetivo.

O relatorio de gestao busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria, assim
como fomentar a transparéncia publica.

2- DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

As manifestacdes de Ouvidoria sdo recebidas por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao da Controladoria-Geral da Unido, Fala.BR, através do link
disponibilizado no enderego eletronico www.cmc.sc.gov.br, além do atendimento presencial,

telefonico ou por e-mail, disponibilizando ao cidaddo diversos canais para registro da sua
demanda. As manifestacdes recebidas por escrito, em atendimento presencial, por e-mail ou
por telefone sdo registradas no sistema da Ouvidoria para fins de tramitagdo centralizada e
eletronica.

No primeiro semestre de 2026 (de 1° de janeiro a 30 de junho), a Ouvidoria da Camara
Municipal de Chapecé recebeu um total de 27 (vinte e sete) manifestacdes, sendo que a maior
parte das demandas (23 das 27 manifestagdes) trataram de assuntos de competéncia de outros
orgdos e entidades. Nesses casos, sempre que possivel, as manifestacdes foram encaminhadas
as entidades responsaveis para que fossem tomadas as devidas providéncias.


http://fala.br
http://www.cmc.sc.gov.br
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As manifestacdes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal foram analisadas,
encaminhadas e receberam suas correspondentes respostas. As solicitagdes apresentadas
foram prontamente atendidas, sendo boa parte delas encaminhadas a 6rgdos externos para
atendimento das solicitagdes apresentadas.

As manifestacdes relacionadas ao Poder Executivo Municipal foram encaminhadas a
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Chapec6 para o correto tratamento.

A publicacdo das manifestagdes observou a politica de sigilo e de confidencialidade,

em conformidade com as normas de protecao de dados pessoais.

Dessa forma, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal de Chapeco, referente ao primeiro semestre do ano de 2026.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

PROCESSOS OUVIDORIA - 1° SEMESTRE DE 2026

PROCESSO
Nﬂ

DATA DA
AUTUACAO

OBJETO

ENCAMINHAMENTO

01/2026

15.01.2026

Encaminhamento de curriculo
para a Presidéncia da casa.

Respondido e encaminhado para aj
Presidéncia da casa.

02/2026

16.01.2026

Reclamacao sobre
Salario-Maternidade Urbano.

Encaminhado para a Ouvidoria do
INSS.

03/2026

16.01.2026

Dentincia sobre trabalho sem
carteira assinada em empresa na
cidade de Chapecd.

Encaminhado para a Procuradorial
do Trabalho do Municipio dg
Chapeco.

04/2026

16.01.2026

Dentincia sobre trabalho sem
carteira assinada em empresa na
cidade de Chapeco.

Arquivado por duplicidade.

05/2026

28.01.2026

Reclamacao sobre mau cheiro
provocado por empresa na
cidade de Chapecd.

Encaminhado para a Ouvidoria daI
Prefeitura de Chapecod e respondido]
a0 manifestante.

06/2026

12.02.2026

Comunicag¢do sobre aplicativo,
registro de  manifestagdes,
regularizagdo de imodvel, na
cidade de Chapecd/sc.

Encaminhado para a Ouvidoria daj
Prefeitura de Chapec6d e arquivado
por insuficiéncia de dados.
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Reclamacao sobre impedimento

07/2025 | 24.02.2026 |° 'receblmento do abono Respondido ao manifestante.
salarial.
Reclamacgao sobre|[Encaminhado para a Ouvidoria do
08/2026 | 27.02.2026 Auxilio-maternidade INSS.
Dentincia sobre possivel
exercicio de atividade privada .
09/2026 | 23.02.2026 |incompativel com o cargo| ncAminhado ao Controle Internof
s . . ©le aberto sindicancia.
publico, realizada por servidor
desta Casa.
Reclamagdo sobre agendamento Encaminhado para a Ouvidoria do
10/2026 | 03.03.2026 |de pericia para solicitagdo deINSS p
beneficio ao INSS. '
Reclamagdo sobre perturbacdo . S
11/2026 | 16.03.2026 [do sossego causado por empresaEncar.nmhad0 para a Quwdona day
: . Prefeitura de Chapeco.
na cidade de Chapeco-sc.
Denuncia sobre importunagao . Dy
12/2026 | 25.03.2026 [sexual na cidade de Chapecd-sc. lézzzrrlnmhado para a Ouvidoria daf
Dentncia sobre carga horaria de
servidores da PrefeituralEncaminhado para a Ouvidoria daj
13/2026 | 04.05.2026 Municipal de Chapeco. Prefeitura de Chapeco.
Solicitacdo de  providéncias
referente polui¢do sonora nalEncaminhado para a Ouvidoria dal
14/2026 | 05.05.2026 cidade de Chapecod. Prefeitura de Chapeco.
Denuncia  sobre  utilizagdo
irregular de 4gua em imovel . D
15/2026 | 06/05/2026 [localizado na  cidade  de| nc@minhado para a Ouvidoria daf
. Casan.
Chapeco.
Recurso de manifestagdo — . e
16/2026 | 06/05/2026 [solicitacdo de antecipagdao de Encamlnhado para a Ouvidoria. da
. . Prefeitura de Chapeco.
consulta especializada.
Solicitacdo sobre dificuldade na
transferéncia de titularidade de Encaminhado para a Ouvidoria dal
17/2026 | 06/05/2026 [conta de 4gua na cidade de p
, Casan.
Chapecd.
Reclamacgao sobre atendimentos . L
18/2026 | 06/05/2026 |no Hospital Regional Oeste -| ncaminhado paraa OQuvidoria do

HRO na cidade de Chapecd.

HRO.
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19/2026

07/05/2026

Dentncia andOnima sobre
recebimento de Auxilio Doenca.

Encaminhado para a Ouvidoria do
INSS.

20/2026

13/05/2026

sobre
de

Denuncia andnima
negligéncia e abandono
incapaz na cidade de Chapeco.

Encaminhado para o Conselho
Tutelar Sul de Chapecd.

21/2026

21/05/2026

Solicitagdo de revisdo de
cobranca de esgoto sanitdrio na
cidade de Chapeco.

Encaminhado para a Ouvidoria daj
Casan.

22/2026

26/05/2026

Dentincia andnima sobre
julgamento da licitagdo
PR5/2026 da Camara Municipal
de Chapeco.

Encaminhado ao  Setor de

Compras e respondido.

23/2026

11/06/2026

Elogio sobre atendimento na
UPA em Chapecé.

Encaminhado para a Ouvidoria daI
Prefeitura de Chapeco e respondido
ao manifestante.

24/2026

11/06/2026

solicitacdo de verificagdo dos
niveis de cloro residual na agua
fornecida pela Casan na cidade
de Chapecd.

Encaminhado para a Ouvidoria daj
Casan.

25/2026

23/06/2026

Dentncia de obra irregular na
cidade de Chapeco.

Encaminhado para a Ouvidoria daf
Prefeitura de Chapeco.

26/2026

23/06/2026

Reclamacao sobre condigdes
para realizacdo de capacitacao
de servidores da educacao
municipal.

Encaminhado para a Ouvidoria daf
Prefeitura de Chapeco.

27/2026

24/06/2026

Solicitagdo sobre projeto de lei
complementar n° 27/2026.

Respondido ao manifestante.

3- ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Observou-se que a maior parte das manifestacdes registradas na Ouvidoria da Camara
tratou de matérias de competéncia de outros oOrgdos, especialmente do Poder Executivo
Municipal, do INSS e da CASAN, e ndo de atividades do Poder Legislativo.

Embora o volume de manifestagcdes de competéncia desta Casa Legislativa seja
estatisticamente baixo, a analise das demandas mostra que a grande maioria das manifestagdes
trataram de temas alheios a Camara, evidenciando que o cidaddo reconhece o Legislativo
como um canal de escuta confiavel, mas reforcando a necessidade de melhora continua dos
processos de triagem e direcionamento das manifestacdes recebidas.
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4- PROVIDENCIAS ADOTADAS

Para otimizar o atendimento prestado ao municipe, a Camara Municipal de Chapeco
adotou as seguintes providéncias e inovagdes em seus processos de trabalho:

- Integracdo de Fluxos de Atendimento com o Poder Executivo: Devido ao volume de
demandas pertencentes a Prefeitura e a utilizagdo de sistemas distintos entre os Poderes, a
Ouvidoria da Camara realizou alinhamentos com a Ouvidoria do Executivo para o envio
dessas demandas. O canal de encaminhamento, que antes era feito via e-mail, passou a ser
realizado diretamente no sistema proprio da Prefeitura. Atualmente, a Ouvidoria da Camara
cadastra a demanda recebida no sistema do Executivo e, ao receber o retorno da Prefeitura,
registra a resposta final ao manifestante na plataforma Fala.BR. Essa providéncia foi a forma
encontrada para garantir que o cidaddo ndo ficasse sem resposta e tivesse facilidade de acesso
a solucao do seu caso.

- Atualizacdo Normativa: A Camara esta trabalhando na elaboracdo de uma nova
Resolucdo para o setor, visando modernizar os normativos internos ¢ adequar as regras as
novas realidades e fluxos de atendimento.

5- CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara foi instituida com a finalidade de diminuir a distancia entre o
cidaddo e a Camara Municipal de Chapeco.

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadao, cujo objetivo principal €
receber, registrar as manifestacdes da populacdo, e encaminha-las aos destinatarios:
Parlamentares ou Orgaos da Casa.

Funcionando como uma ponte em que a cidadania pode trafegar a vontade, a
Ouvidoria tenta sempre inovar em projetos e agdes para que o cidaddo se sinta realmente
representado na Camara Municipal de Chapeco.
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