Camara
Municipal
de Chapeco

Relatério de Pesquisa de Satisfagcao
Exercicio de 2024

Em atendimento a Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em 2019 foi instituida a
Ouvidoria nesta Camara de Vereadores, nos termos da Resolugao n° 3, de 27 de junho
de 2019, como canal de comunicagao entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal.
Nesse sentido, anualmente é realizada uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios a fim de
avaliar os servigos prestados, conforme o artigo 23 da referida Lei Federal. Dessa forma,
foi criado um formulario via Google forms e publicado no sitio eletronico da Cémara

Municipal e também disponibilizado em formato fisico.

Qual setor da Camara vocé procurou?

® Administrativo
@ Gabinete de Vereador

Gabinete da Presidéncia




Quanto ao grau de satisfagdo em relagdo ao servigo utilizado, assinale:

I Insatisfeito MM Satisfeito ¥ Muito Satisfeito [l N&o se aplica

10
5
Horério de Cortesia e educagdo  Tempo de espera para  Prazo para conclusdo  Instalagdes fisicas Conservagéo e Resolugéo da
atendimento dos atendentes ser atendido dos servicos limpeza do local de solicitagao
atendimento

Sobre a razao de vocé ter vindo até a Camara:

Solicitagao de
servigos

Reclamagao
Sugestdo

Qutros

Elogio




Seu atendimento foi:

@ Presencial

@ Onlineg( e-mail, telefone ou site)

Sua solicitacao/reclamacao foi resolvida?

@® sim

@ parcialmente
¢ nédo

@ n3o se aplica

No campo destinado as manifestagdes adicionais, sugestdes e demais informagdes que o
participante julgar necessario se manifestar por escrito, foram registradas as seguintes
respostas:

v Agradeco pela agilidade no retorno.



Atendimento bom.
Atendimento rapido.
Dentro dos padroes.

R S | «

Tranquilo, cortesia.

Com relagao a pesquisa de satisfacdo no ano de 2024, foi executada no periodo de

janeiro a dezembro, conforme art. 21° da Resolugéo n° 3, de 27 de junho de 2019.

Chapecd, SC, 14 de janeiro de 2025.

Assinado de forma digital por

LETICIA CARMEN LETICIA CARMEN

BURCHARDT:02443469093 BURCHARDT:02443469093
Dados: 2025.01.15 17:17:38 -03'00"

Leticia Carmen Burchardt
Controladora do Sistema de Controle Interno

Documento assinado digitalmente

b SIRLENE SCHERER
g » Data: 15/01/2025 17:15:47-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Sirlene Scherer
Controladora do Sistema de Controle Interno



		2025-01-15T17:15:47-0300


		2025-01-15T17:17:38-0300
	LETICIA CARMEN BURCHARDT:02443469093




