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RELATORIO OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO

REFERENTE AO ANO DE 2025

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chapecd, instituida pela Resolucao n° 3,
de 27 de junho de 2019, nos termos do disposto na Lei n® 13.460/2017, possui o papel de ser
porta-voz para o dialogo entre os municipes € seus representantes nesta Casa Legislativa,
recepcionando as manifestagdes dos cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes ¢ para a formacdao de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a
Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria ¢ o canal de recebimento de
reclamagoes, solicitagdes, dentncias, elogios, e sugestdes ao Poder Legislativo assim como
outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e competéncias desta entidade. O
relatorio busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria, assim como fomentar a
transparéncia publica.

Outra fungdo importante da ouvidoria ¢ a sua permanente disposi¢ao de colocar
a Camara Municipal em constante avaliagdo, por parte do cidaddo que € seu usuario, a fim de
garantir sua plena satisfagdo, para, a partir desse pressuposto, realizar as corregdes e
melhorias necessarias para o alcance desse objetivo.

Em 2025 foram registradas 40 manifestagdes, dentre elas, a maioria ndo diziam
respeito as atividades desta Casa Legislativa. Nesses casos, sempre que possivel,
encaminhamos as entidades responsaveis para que fossem tomadas as devidas providéncias
com relacdo as manifestacdes apresentadas.

As manifestagdes de Ouvidoria sdo recebidas por meio da Plataforma Integrada
de Ouvidoria ¢ Acesso a Informagao da Controladoria-Geral da Unido, Fala.BR, no endereco
eletronico www.cme.sc.gov.br, além do atendimento presencial, telefonico ou por e-Mail,
disponibilizando ao cidadao diversos canais para registro da sua demanda.

As eventuais manifestacdes recebidas por escrito, em atendimento presencial,
por e-mail ou por telefone, sdo registradas no sistema Fala.BR para fins de tramitacdo
centralizada e eletronica.

A publicagdo das manifestacdes observou a politica de sigilo e de
confidencialidade, em conformidade com as normas de protecdo de dados pessoais.
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Dessa forma, apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria da Camara

Municipal de Chapecd, pelo responsavel Lucas Antonio Alves Paz Moro, referente ao ano de

2025.
MANIFESTACOES RECEBIDAS
PROCESSOS OUVIDORIA - ANO 2025
PRO;ESSO AB?FIFJI:(?QO OBJETO ENCAMINHAMENTO
Encaminhado  para :l
Dentincia sobre comércio ilegal por|Ouvidoria da Secretari
01/2025 23.01.2025 empresa da Cidade de Chapeco. da Fazenda do Estado de
Santa Catarina.
Respondido ao
Dentncia sobre mau atendimento de nzlinlfSStae?l?ér;?rﬁ%;Tnilllig
02/2025 28.01.2025 |em Posto de Saide da Cidade defl .
Concordia-SC devg ser feito para
' Ouvidoria da Prefeitur.
de Concordia.
. . Encaminhado  para
03/2025 | 25.02.2025 113;2‘;‘31: gﬁz’rzc%l_ré%emes do clube deloy idoria da Prefeitural
p Municipal de Chapeco.
04/2025 07.03.2025 Dentincia sobre assédio moral por parte|Encaminhado  para  aj
T de Vereador desta Camara. Presidéncia e arquivado.
Respondido, informandof
Reclamacao sobre ndo recebimento dejque a manifestacdo devel
05/2025 27.03.2025 beneficio do INSS. ser encaminhada para 3
Ouvidoria do INSS.
;. Encaminhado para
0612025 | 28.042025 |[Penuncia de maus-tratos no Centro de |0/ o™ 4y brefeiturg
Convivéncia do Idoso de Chapeco. Munici ,
unicipal de Chapecd.
Dentincia (anénima) de sonegacdo de g?;?g:)l?jl;adga SI;?E tari:|
07/2025 28.04.2025 [impostos por empresa da cidade de
Chapecd da Fazenda. do Estado de
] Santa Catarina.
Denuncia (an6nima) de Encaminhado i
08/2025 | 20.05.2025 |descumprimento de carga hordria porlr o1 dqoria d
estagiario da Camara Municipal de .
arquivado.

Chapeco.
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Dentincia (an6nima) sobre o ProgramalEncaminhado  para :I
09/2025 20.05.2025 [Mao Amiga da Prefeitura Municipal delOuvidoria da Prefeitur
Chapeco. Municipal de Chapeco.
e . N Encaminhado ara
102025 | 28052005 [Solicitacho de  notificagdo  del Jiti L KO R )
proprietario de terreno de Chapeco. Municipal de Chapeco.
Denuncia (andnima) de
descumprimento dos direitos da pessoalArquivado por
172025 21.07.2025 com deficiéncia em Posto de Saude definsuficiéncia de dados.
Chapeco.
Dentincia  (an6nima) referente a
12/2025 07.08.2025 p(’)SS}'Vd ma gqst?o € prejuizo ao erario ArquivfaAdo' por
publico municipal e federal emlinsuficiéncia de dados.
Chapeco/SC.
Dentincia (an6nima) sobre
danificagdo de  calcada  em|Encaminhado para g
13/2025 07.08.2025 Chapeco/SC. Ouvidoria da CASAN.
Reclamacdao sobre a aplicacdo do Encaminhado para d
14/2025 08.08.2025 [exame Encceja 2025 na cidade de .
1 Ouvidoria do INEP.
Concordia/SC.
solicitagdo sobre o Centro de Educacao .
Infantil Municipal - CEIM Carmem Encgmlghado para ZI
15/2025 08.08.2025 . : . . Ouvidoria da Prefeitur:
Antonia Balbinot Pelizza, na cidade de Municipal de Chapecd
Chapeco/SC. '
Encaminhado para 4
Dentncia (andnima) de assédio moral[Procuradoria do Trabalhog
16/2025 08.08.2025 em empresa da cidade de Chapecd/SC. [do Municipio de
Chapecd.
Reclamagdo  sobre transporte  de|[Encaminhado  para
17/2025 08.08.2025 [paciente de Chapecd para tratamento[Ouvidoria da Prefeitur:I
de satde na cidade de Palmitos/SC Municipal de Chapeco.
Respondido e
Reclamacdao sobre dificuldade em encamighadp 4 Ouvidorial
18/2025 08.08.2025 ] do Ministério da Gestao e
aumentar o nivel da conta GOV. - .
da Inovacdao em Servicos|
Publicos.
. N . Encaminhado 2
Reclamagdo sobre o ndo cumprimento L . :I
da lei estadual n°® 19.230, de 22 de OuVI.d ona da Prefeitur
19/2025 14.08.2025 ’ Municipal de Chapeco e

janeiro de 2025, pela rede publica de
ensino de Chapecd/SC.

para a Comissdao dg

Educacao.
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20/2025

19.08.2025

Dentincia (an6nima) sobre o nao
agendamento de consulta de retorno em|
Centro de saude de Chapeco/SC.

Encaminhado  para :I
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

21/2025

19.08.2025

Dentncia (andnima) sobre o ndo
agendamento de consulta de retorno em|
Centro de saude de Chapeco/SC.

Arquivado
duplicidade.

por

22/2025

01.09.2025

Solicitagdo sobre instalacdo de nova CI
de esgoto em obra na cidade de
Chapeco/SC.

Encaminhado para 4
Ouvidoria da CASAN.

23/2025

10.09.2025

Dentncia de irregularidade recorrente
na prestacdo de servigos por empresa
na cidade de Jaragua do Sul/SC.

Respondido ao
manifestante, informando
que o encaminhamento
deve ser feito para
Ouvidoria da prefeitur.
de Jaragua do Sul/SC.

24/2025

18.09.2025

Denuncia sobre atraso de salario em
empresa de Chapeco6/SC.

Respondido ao
manifestante, informando|
canais e possiveis|
alternativas que possamj
auxiliar na sua demanda.

25/2025

16.09.2025

Sugestdo de melhoria para os servicos
publicos de educacao.

Encaminhado  para :l
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

26/2025

23.09.2025

Solicitagdo sobre andamento/conclusao
de pedido realizado ao INSS.

Encaminhado para 4
Ouvidoria do INSS.

27/2025

25.09.2025

Dentincia sobre compartilhamento de
rede de dgua em terreno na cidade de
Chapeco/SC.

Encaminhado para a]
Ouvidoria da Casan.

28/2025

01.10.2025

Solicitagdo de retificacdo do edital de
concurso publico 01/2025 da Camara
Municipal de Chapec6/SC.

Respondido ao
manifestante.

29/2025

13.10.2025

Denuncia de assédio moral em escola
na cidade de Chapecd/SC.

Encaminhado  para :I
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

30/2025

14.10.2025

Sugestdo de melhoria para os servicos
publicos de educacio.

Arquivado
duplicidade.

por

31/2025

29.10.2025

Dentincia sobre a ndo liberagdao de
documentacdo em compra de imdvel na
cidade de Chapec6-SC

Arquivado
insuficiéncia de dados.

pof]

32/2025

31.10.2025

Denuncia de restricdo no uso de
bebedouros em escola municipal de

Encaminhado  para :l
Ouvidoria da Prefeitur.

Chapeco/SC.

Municipal de Chapeco.
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33/2025

27.11.2025

Dentncia sobre o recebimento do
auxilio Bolsa Familia.

Encaminhado  para gl
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

34/2025

11.12.2025

Reclamacao sobre vazamento de esgoto
em passeio publico na cidade de
Chapeco-SC.

Encaminhado  para :I
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

35/2025

11.12.2025

Denuncia sobre o servi¢o de taxi no
aeroporto de Chapeco-SC.

Arquivado
insuficiéncia de dados.

por

36/2025

11.12.2025

Dentncia sobre terrenos baldios nal
cidade de Chapeco-SC.

Encaminhado  para ZI
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

37/2025

12.12.2025

Dentincia de irregularidades no
pagamento de didrias pela Prefeitura de
Chapeco/SC.

Encaminhado  para ZI
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

38/2025

12.12.2025

Dentncia
Amiga da
Chapeco.

sobre o Programa Mao
Prefeitura Municipal de

Encaminhado  para :I
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

39/2025

12.12.2025

Denuncia sobre desvio de fun¢do no
uso de veiculos pertencentes a
Prefeitura de Chapeco-SC.

Encaminhado  para :I
Ouvidoria da Prefeitur.
Municipal de Chapeco.

40/2025

12.12.2025

Dentncia sobre descarte incorreto de

Arquivado por

esgoto na cidade de Chapeco-SC.

insuficiéncia de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara foi instituida com a finalidade de diminuir a distancia
entre o cidaddo e a Camara Municipal de Chapeco.

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidaddo, cujo objetivo
principal ¢ receber, registrar as manifestagdes da populacdo, e encaminha-las aos
destinatarios: Parlamentares ou Orgaos da Casa.

As manifestagdes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal foram analisadas,
encaminhadas e receberam suas correspondentes respostas. As solicitagdes apresentadas
foram prontamente atendidas, sendo boa parte delas encaminhadas a 6rgdos externos para
atendimento das solicitagdes apresentadas.

As manifestagdes relacionadas ao Poder Executivo Municipal foram

encaminhadas a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Chapec6 para o correto tratamento.
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A interlocu¢do se da através de diversos tipos de manifestagdes, como
solicitagdes, sugestoes, reclamacoes, elogios e dentncias que poderdo ser realizadas através
deste Portal da Ouvidoria, ou pelos nossos canais de atendimento.

O registro da manifestagdo na Ouvidoria da Camara ndo requer documento de
identificacdo do cidaddo, mas ¢ importante o fornecimento de algumas informagdes para o
acompanhamento da demanda, em especial identificacdo correta das partes ou enderecos
corretos para encaminhamento aos 6rgaos responsaveis.

Funcionando como uma ponte em que a cidadania pode trafegar a vontade, a
Ouvidoria tenta sempre inovar em projetos e agdes para que o cidaddo se sinta realmente
representado na Camara Municipal de Chapeco.

Chapecd, data da assinatura digital.

LUCAS ANTONIO Assinado de forma digital
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Lucas AnTonio ALves Paz Moro
Analista de Compras e Licitacao
Ouvidor Designado da Camara Municipal de Chapeco.
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