RELATORIO OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO

REFERENTE AO ANO DE 2024

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chapeco, instituida pela Resolucdo n° 3,
de 27 de junho de 2019, possui o papel de ser porta voz para o didlogo entre os municipes e
seus representantes nesta Casa Legislativa, recepcionando as manifesta¢des dos cidaddos e
assim colaborando para a transparéncia das agdes e para a formagdo de uma cultura que
respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A
Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, criticas,
elogios e sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados s
atribuigdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades realizadas
por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia publica.

Outra fungo importante da ouvidoria ¢ a sua permanente disposig¢do de colocar
a Camara Municipal em constante avaliagdo, por parte do cidaddo que € seu usuério, a fim de
garantir sua plena satisfagdo, para, a partir desse pressuposto, realizar as corre¢des necessarias
para o alcance desse objetivo.

Foram registradas 24 manifestacdes de municipes, dentre elas, a maioria nio
diziam respeito as atividades desta Casa Legislativa. Nesses casos, sempre que possivel,
encaminhamos as entidades responsaveis para que fossem tomadas as devidas providéncias
com relagéo as dentincias apresentadas, quando ndo, sempre respondidas ao Municipe.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no
tratamento das demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicagdo observou a politica
de sigilo e de confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria da CAmara
Municipal de Chapeco, pelo responsavel CARLOS CEZAR DE CAMPOS COLETTI, referente ao
ano de 2024.

Apresentamos a seguir as
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

PROCESSOS OUVIDORIA - ANO 2024

PROCESSO| DATA DA
. NT
N° AUTUACAO OBJETO ENCAMINHAMENTO
01/2024 22.01.2024 Manlfesc‘ia(;ao sobre o ndo recebimento Arquivada,
e seguro desemprego.
02/2004 31.01.2024 Dentncia sobre 'at.l“\/ldades Encaminhada a Receita
empresariais. B Federal.
032024 | 31.01.2004 |Penunciasobre atividades prejudiciais|p oL ol
ao Meio Ambiente.
04/2024 | 05.02.2024 | Reclamagdosobre faltade dguaem | o . o0 aoan
local de nossa Cidade.
Denuncia sobre comércio de origem Encaminhado para a
05/2024 | 07.02.2024 | 4 o o i E;%a .| ouvidoria da Secretaria
& e da Fazenda do Estado.
Dentncia sobre mau atendimento em |Encaminhado a ouvidoria
2
toates 26.02.2024 Posto de Saude de Chapecé. da Prefeitura Municipal.
Encaminhado para a
07/2024 26.02.2024 |Manifestag¢@o sobre maus-tratos a bebé.| Ouvidoria do Conselho
Tutelar.
Reclamacéo por problema com CPF e Encaminhado para a
08/2024 | 21.03.2024 clamagao por p ~Om Ouvidoria da Receita
ndo recebimento de abono salarial. .
| Federal.
09/2024 | 26.03.2024 | Manifestagio sobre abertura de pogo | Arquivada.
em area rural da cidade.
Denuncia sobre crime de trafico de fEncaminhado a ouvidoria
10/2024 26.03.2024 J - da Seguranga Publica do
rogas.
Estado .
Atendimento a clientes por , : .
comissionado advogado na ambito da | Sncamighade &
11/2024 17.14.2024 R " Presidéncia da Casa e
Camara de Vereadores durante o )
L. . Arquivado.
horario de expediente.
12/2024 17.04.2024 |Dentincia sobre falta de agua na cidade. Encar'nlrjhado para a
. Comissdo Especial. |
13/2024 17.04.2004 Dentncia sobre at1tude;s de servldores e‘Encaranphado a Comlsséo
parlamentares no recinto da Camara. de Etica e arquivado.
Denuncia sobre atividades externas de Encaminhado a
14/2024 18.04.2024 funcionario comissionado durante Controladoria e

horario de expediente.

Arquivado.
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Denuncia sobre condutas improprias de Encaminhado a

15/2024 18.04.2024 servidores da Casa, quando se Controladoria e
encontram na cantina. Arquivado.
: Manifestagdo tdo somente para auferir .
16/2024 18.04.2024 o funcionamento da Ouvidoria. ATgUIvECco.
Denuncia sobre pessoa “encostada”no | . . L
17/2024 | 10.05.2024 |INSS e, segunda a noticia, sem doenga | -"ca™minhado a ouvidoria
do INSS.
nenhuma. r
Dentincia acerca dos servigos prestados Encaminhado 4 ouvidoria.
18/2024 10.05.2024 no Centro de Educac¢do Infantil . .. ‘
: N da Prefeitura Municipal.
Colinho de Mae. .
o A ' Encaminhado a
19/2024 | 18.042004 |  Manifestagdo sobre condutade | DLl
funcionaria comissionada de Casa. | .
| Arquivado.
Denuncia sobre desvio de verbas na gEncaminhado a ouvidoria
<UE2024 12057024 Secretaria de Saude. _ da Preteitura Municipal.
iz . . Encaminhado a
2172024 | 13.052024 | Manifestagdo sobre atividade de ex- | oL
assessor em gabinete de Vereador ;
Arquivado.
Reclamagédo sobre o ndo recebimento |Encaminhado a ouvidoria
geialnd = s a0 de beneficio do INSS | do INSS.
Reclamagdo sobre o ndo recebimento ‘Encamirhado a ouvidoriaf!‘
23/2024 92:06.2024 do Bolsa Familia. | da Prefeitura Municipal. |
| Reclamagéo sobre falta de dentista em |Encaminhado a ouvidoriaj
24/2024 2 alihlize Posto de Saude ' da Prefeitura Municipal. |
Reclamagdo sobre barulho na via ;‘
| st & o mE 8]
25/2024 24.07.2024 pgbhca (buzinaco) peﬁmdg ‘Encam,_,.,,?laco a C).l.Vlglorlay1
lesclarecimento sobre a autorizagio paral da Prefeitura Municipal.
- tal. ]
Reclamagio sobre problemas com o |Encaminkado a ouvidoria,
2 ! i
2612024 ctilisatod A MEI ' da Prefeitura Municipal. |
| aminkedoa |
270004 | Reclamacéio sobre mau atendimento , Et,n "lalzf'n.h '”OAa ,
| 29.08.2024 por parte de funcionario comissionado,| “OMtrotadorta = Apos
: Arquivado..
: Denuncia sobre atividade externa de ? rqun:adg, aposi |
28/2024 | 04.09.2024 | servidora comissionada e, horario de | SOMIrMagdo do superior |
, ' sobre autorizacdo de
trabalho. ’
; trabalho externo.
29/2004 | 20.09.2024 | Dentncia sob1re_at1v1dades ds §1nd1c0 Encammr;\ado’a 13
em condominio de nossa Cidade. Promotoria Publica
30/2024 23.09.2024 Apds analise da

Denuncia sobre atividades de servidor
! comissionado.

‘Controladoria, Arcuivadoj
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Reclamagao sobre problemas no Respondido-
31/2024 25.09.2024 recebimento do seguro desemprego Arquivado
Denuincia sobre trabalhadores nio }
32/2024 0082024 registrados na iniciativa privada s
Denuncia sobre trabalhador em
33/2024 24.10.2024 “auxilio Saude trabalhando Encaminhado ao INSS
normalmente.
34/2004 23.10.2024 Denuncia sobre 'anyldades de servidor | Aseiiivads
comissionado. | B
352004 13.11.2024 Denuncia sobre irregularidade no Arquivads

funcionamento de oficina mecanica

36/2024 75112024 Denuncia sobre irregularidade em  {Encaminhado a ouvidoria

ambiente de festa infantil. 4 do Corpo de Bombeiros,
372004 16.12.2024 Dentncia spb{‘e atitudes de servidor ; Encan.nnhad(_) a
comissionado da Casa _ Controladoria

Encaminhado a

5 : B T
Dentincia sobre atitudes de servidora |

38/2024 | 18.12.2024 |

comissionada da CAmara Controladoria |

|

Dentincia sobre atitudes de servidora | Encaminhado a i

39/2024 | 18.12.2024 P 5 - : ‘
i comissionada da Camara i Controladoria

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara foi instituida pela Resolugac n® 3. de 27 de junho de
2019 com a finalidade de diminuir a distancia entre o cidadio e a Camara Municipal de

Chapeco.

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadio. cujo objetivo
principal ¢ receber. registrar as manifestagdes da populagdo. e encaminha-las aos

destinatarios: Parlamentares ou Orgaos da Casa.

As manifestagbes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal foram analisadas.
encaminhadas ¢ receberam suas correspondentes respostas. As solicitagdes apresentadas
foram prontamente atendidas, sendo algumas encaminhadas a Orgdos externos para solugio do

problema apresentado.

As manifestagdes relacionadas ao Poder Executivo Municipal foram

encaminhadas a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Chapeco para correto tratamento.
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A interlocugdo se da através de diversos tipos de manifestacdes, como
solicitagdes, sugestdes, reclamagdes, elogios ¢ denuncias que poderdo ser realizadas através

deste Portal da Ouvidoria, ou pelos nossos canais de atendimento.

O registro da manifestagdo na Ouvidoria da Camara nao requer documento de
identificag@o do cidaddo, mas ¢ importante o fornecimento de algumas informacdes para o
acompanhamento da demanda, em especial identificagdo correta das partes ou enderegos

corretos para encaminhamento aos 6rgdos responsaveis.

Funcionando como uma ponte em que a cidadania pode trafegar a vontade. a
Ouvidoria tenta sempre inovar em projetos e agdes para que o cidaddo se sinta realmente

representado na Camara Municipal de Chapeco.

Chapeco, 13 de janeiro de 2025.

CARLOS CEZAR DE'CAMPOS COLETTI

MATR. 117 - Consultor Juridico
Ouvidor Designado da CAmara de Vereadores de Chapeco.



