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23 de novembro de 2025

AUXILIAR DE ADMINISTRAQAO [
Nome:

1.Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Provas com 50 (cinquenta) questbes que
compdem a prova objetiva.

2. Vocé recebeu também o Cartdo Resposta personalizado para as Respostas da Prova
Objetiva.

ATENGAO
1. Confira seu nome, numero de inscricdo e assine no local indicado no Cartdo Resposta
Personalizado. Confira também o cargo do caderno de provas é assine no local indicado. Em
caso de divergéncia nas informagdes, comunique imediatamente o fiscal.
2. Aguarde autorizagao para abrir o Caderno de Provas.
3. A interpretacao das questbes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos Fiscais.
4. Este Caderno de Provas contém questdes objetivas, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
indicadas com as letras A, B, C e D.
5. Ao receber o Cartdo Resposta, examine-o e verifique se os dados nele impressos
correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique imediatamente ao
Fiscal.
6. Transcreva para o Cartdo Resposta o resultado que julgar correto em cada questéo,
preenchendo o circulo correspondente com caneta esferografica de tinta preta ou azul-escuro,
fabricada em material transparente, e assine no local apropriado.
7. No Cartdo Resposta, a marcacédo de mais de uma alternativa em uma mesma questao, bem
como rasuras e preenchimento além dos limites do circulo destinado para cada marcacéo,
anulam a questdo. E de sua inteira responsabilidade a transcricdo de suas respostas.
8. Nao havera substituicdo, em hipdtese alguma, do Cartdo Resposta.
9. Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagéo entre os candidatos, tampouco
0 uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou ndo, inclusive reldgios. bolsas,
maletas e outros objetos semelhantes devem ser colocados no chéo, ao lado da carteira. O
ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste Concurso
Publico.
10. Ao concluir a Prova, permanega em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde autorizagao
para devolver o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta, devidamente assinados.
11. Esta prova tera, no maximo, quatro horas de duragao, incluindo o tempo destinado a
transcricéo de suas respostas.
12. O candidato n&o podera sair da sala com o caderno de provas e cartdo resposta.




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

De acordo com o Art. 50 da Lei Orgéanica do Municipio,
analise as afirmativas a seguir e assinale se sé&o
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)As Leis Complementares somente serdo aprovadas
se obtiverem maioria absoluta dos votos dos membros
da Camara Municipal.

(_)Entre as Leis Complementares previstas na Lei
Organica estdo o Caédigo Tributario Municipal, o Cadigo
de Obras e o Cédigo Municipal do Meio Ambiente.

(_ A Lei que cria cargos, fungfes ou empregos publicos
no municipio é considerada uma Lei Complementar.

(_)A Lei que institui o Plano Diretor do Municipio é
classificada como Lei Ordinaria.

Disponivel em: <
https://leismunicipais.com.br/al/lei-organica-chapeco-sc>

Marqgue a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

(A) F,F,V, V.
(B) F,V,V,F.
(C) V,V, V, F.
(D) V,F, F, V.

Questéao 02

O Presidente da Camara Municipal possui papel
fundamental na conducdo das atividades legislativas e
administrativas do Poder Legislativo local. Com base no
Art. 35 do Regimento Interno da Camara Municipal de
Chapeco - SC, assinale a alternativa INCORRETA:;

(A) Cabe ao Presidente promulgar resolugdes, decretos
legislativos e leis sancionadas pelo Prefeito, inclusive
aquelas cujo veto tenha sido mantido.

(B) E funcdo do Presidente dirigir e disciplinar os
trabalhos legislativos e administrativos da Camara,
garantindo o cumprimento do Regimento Interno.

(C) Compete ao Presidente da Camara representar o
Legislativo em juizo, inclusive prestando informacdes
em mandado de seguranca contra ato da Mesa ou do
Plenério.

(D) O Presidente deve providenciar a publicagdo dos
atos da Mesa, das resolugcbes e das leis por ele
promulgadas.

Questéao 03

Os organogramas séo ferramentas fundamentais para
representar graficamente a estrutura organizacional de
uma instituicdo publica ou privada. Eles permitem
visualizar a hierarquia, os fluxos de autoridade, o0s
setores existentes e as relagbes funcionais entre o0s
cargos. A correta interpretacdo de um organograma é
essencial para compreender como a organizagdo esta
estruturada, como se distribuem as responsabilidades e
como se da a comunicacao interna.
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Considerando os principios da interpretacdo de
organogramas, analise as afirmativas abaixo:

I.A posicdo dos cargos no organograma indica o nivel
hierarquico, sendo os cargos de maior autoridade
posicionados no topo da estrutura.

IILAs linhas de ligacdo entre o0s setores e cargos
representam relacBes de subordinagdo, coordenacdo ou
comunicacao formal.

IIl.LA auséncia de cargos operacionais no organograma
ndo compromete sua funcéo, pois apenas os cargos de
chefia sdo relevantes para a gestao.

IV.A leitura de um organograma permite identificar
gargalos administrativos, sobreposicdo de funcdes e
oportunidades de melhoria na estrutura organizacional.

Com base na andlise, assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(B) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
(C) As afirmativas I, II, lll e IV estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.

Questao 04

Durante uma auditoria interna, verificou-se que
determinado 6rgdo publico, realizou contratacdes de
consultorias especializadas sem observar os critérios
técnicos objetivos, beneficiando empresas que
mantinham relagbes pessoais com servidores do setor
responsavel pelas licitagdes. Apds dendncia, o caso
passou a ser investigado pelos 6rgdos de controle
interno e externo.

Com base nessa situacdo, assinale a alternativa correta,
gue identifica os principios constitucionais da
Administracéo Publica violados no caso descrito.

(A) Impessoalidade e moralidade, pois as decisdes
administrativas devem visar ao interesse publico e
ndo a favorecimentos pessoais.

(B) Publicidade e eficiéncia, pois a transparéncia e o
bom desempenho sdo os Unicos principios aplicaveis
em licitacdes.

(C) Eficiéncia e economicidade, uma vez que o foco da
Administracdo deve ser sempre reduzir custos
operacionais.

(D) Legalidade e publicidade, pois toda contratacdo
publica deve ser divulgada amplamente,
independentemente de seu objeto.

Questao 05

Durante uma sesséo ordinaria, o Presidente da Camara
informa que determinado projeto de decreto legislativo
serd colocado em pauta para discusséo Unica antes da
votagdo. Um dos vereadores questiona o motivo de o
projeto ndo ser debatido em mais de uma sessédo, como
ocorre com outras proposicoes.

Com base nos Artigos 173 e 175 do Regimento Interno
da Cémara Municipal de Chapecé - SC, assinale a



alternativa correta:

(A) As mogdes e requerimentos devem ser dispensados
de discussdo, pois sdo matérias de natureza
administrativa interna.

(B) O projeto de decreto legislativo € uma das matérias
gue tém apenas uma Unica discussdo antes de
serem deliberadas pelo Plenario.

(C) A discusséo €é o debate realizado ap6és a deliberacao
da matéria, com o objetivo de registrar justificativas
dos votos.

(D) O projeto de decreto legislativo deve passar por duas
discussodes, sendo uma em sessdo ordinaria e outra
em sessao extraordinaria.

Questéao 06

Em uma secretaria municipal, o auxiliar administrativo
percebe que os servidores ndo registram compromissos,
reunies e prazos de processos na agenda do setor,
resultando em atrasos e retrabalho. Para melhorar a
organizacéo do trabalho, o auxiliar decide implementar o
uso adequado da agenda.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa que
descreve a pratica correta de utilizacdo da agenda no
servigo publico:

(A) Anotar apenas reunides externas, sem registrar
prazos internos e atividades rotineiras.

(B) Registrar compromissos, reunibes e prazos de
processos, permitindo acompanhamento e
planejamento das atividades do setor.

(C) Usar a agenda apenas para cCompromissos pessoais,
deixando de lado prazos e reunides institucionais.

(D) Consultar a agenda apenas quando houver algum
problema, sem planejamento diario ou semanal.

Questao 07

De acordo com o Estatuto do Municipio de Chapec6 -
SC, os gestores publicos, no exercicio de suas fungdes,
deverdo adotar praticas de uso racional dos recursos
publicos, com o objetivo de prevenir a repeticdo de
condutas que resultem em decisbes judiciais
desfavoraveis ao Municipio, observando o seguinte:

I.LA revisdo e aprimoramento continuo das praticas
administrativas e procedimentos que possam resultar em
litigios judiciais;

IILA capacitacdo e treinamento dos servidores publicos

para assegurar a correta aplicacdo das normas legais e
regulatorias;

[ll.L Acompanhamento periédico sobre o andamento de
processos judiciais em curso de seus servidores, com
especial atencdo as causas que possam gerar futuras
condenagdes ou comprometer o erario municipal;

Diante dessas afirmacdes, sobre as praticas adotas é
correto afirmar que:

(A) As asserg0es |, Il e lll sdo proposicdes falsas.
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(B) A assercao | € uma proposicao verdadeira, mas a ll e
a lll sdo proposicdes falsas.

(C) As assercdes | e Il sdo proposicoes falsas, mas Il é
uma proposicao verdadeira.

(D) As asserg@es |, Il e lll sdo proposi¢des verdadeiras.

Questao 08

No ambiente da administracdo publica, uma
comunicacdo interpessoal eficaz e a capacidade de
resolver conflitos sdo fundamentais para manter um
atendimento de qualidade e a harmonia entre colegas de
trabalho. Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir:

I.Escutar atentamente as pessoas, demonstrando
interesse genuino, contribui para reduzir mal-entendidos
e fortalecer relagbes profissionais.

II.Expressar opinides de forma clara e respeitosa facilita
a tomada de decisdes e previne conflitos no ambiente de
trabalho.

lll.Evitar resolver conflitos ou postergar decisdes
problematicas € uma estratégia recomendada para
manter a paz no setor.

IV.Utilizar técnicas de mediacdo e negociacdo ajuda a
solucionar divergéncias de maneira justa e colaborativa.

V.Manter a calma e o controle emocional em situacdes
tensas favorece o didlogo e reduz a escalada de
conflitos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, 1I, VeV, apenas.
(B) I, 11, eV, apenas.
(C) I, 1l eIV, apenas.

(D) I, IV eV, apenas.

Questéao 09

Em um setor administrativo, um grupo de servidores
comegou a trocar mensagens em um aplicativo de
conversa comentando o comportamento de colegas e
criticando decisdes da chefia. Com o tempo, o clima de
confianca foi substituido por desconfianca e mal-estar,
prejudicando a cooperacdo e o foco no trabalho. A
situag8o chegou ao conhecimento da gestdo, que busca
restaurar o bom convivio e o respeito mutuo.

Considerando os principios éticos e a importancia da
comunicacdo saudavel nas relacbes pessoais no
ambiente de trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) A chefia deve incentivar a liberdade de expressao
irrestrita, mesmo que isso inclua criticas pessoais,
pois isso reforca a autonomia dos servidores.

(B) Cabe a chefia agir de forma educativa, estimulando o
dialogo aberto, o respeito e a comunicacao assertiva,
deixando claro que comentérios depreciativos e
fofocas violam principios éticos e prejudicam o clima
organizacional.



(C) A comunicacgédo informal e as criticas entre colegas
sdo inerentes ao convivio, ndo sendo necessario que
a chefia interfira, desde que ndo ocorram agressdes
diretas.

(D) A melhor solucdo é aplicar punicbes severas aos
servidores envolvidos, sem qualquer tentativa de
mediacédo, para servir de exemplo aos demais.

Questao 10

O auxiliar de administragdo de uma secretaria municipal
recebeu um lote de documentos recém-protocolados e
precisa organiza-los corretamente quanto ao tipo de
arquivo, a fim de facilitar a guarda, o acesso e a
preservacdo. Os documentos sdo 0s seguintes:

1.Contratos de prestacdo de servigos, relatérios mensais
e oficios enviados a outros érgaos.

2.Plantas de obras
arquiteténicos.

publicas, mapas e projetos

3.Fotografias antigas do municipio, atas de reunifes
historicas e jornais antigos.

4.Certiddes pessoais de servidores e diplomas de
formacao.

Com base nas definicdes da arquivistica, assinale a
alternativa que relaciona corretamente cada documento
ao tipo de arquivo correspondente;

(A) 1 - Arquivo administrativo; 2 — Arquivo técnico; 3
Arquivo histérico; 4 — Arquivo pessoal.

(B) 1 - Arquivo histérico; 2 — Arquivo pessoal; 3
Arquivo administrativo; 4 — Arquivo técnico.

(C) 1 - Arquivo técnico; 2 — Arquivo administrativo; 3
Arquivo pessoal; 4 — Arquivo historico.

(D) 1 - Arquivo pessoal; 2 — Arquivo histérico; 3
Arquivo técnico; 4 — Arquivo administrativo.

Questéo 11

Um setor de uma prefeitura enfrenta constantes
problemas com impressoras e computadores que param
de funcionar devido a falta de manutenc¢éo. Além disso,
observa-se desperdicio de papel, toner e material de
escritorio.

Assinale a alternativa que corretamente descreve uma
pratica eficiente para manutencéo preventiva e economia
de suprimentos:

(A) Trocar equipamentos apenas quando quebram e
repor suprimentos somente quando acabarem.

(B) Limpar os equipamentos esporadicamente, sem
planejamento de manutencédo, e comprar materiais
em grande quantidade.

(C) Deixar os servidores decidirem individualmente sobre
0 uso de suprimentos sem controle.

(D) Realizar manutencdo periédica em equipamentos,
garantindo seu funcionamento continuo, e planejar o
uso racional de suprimentos, evitando desperdicios.
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Questéao 12

No contexto do servigco publico, o servidor deve agir de
forma ética e manter boas relacdes interpessoais para
garantir a eficiéncia do atendimento e o bom
funcionamento da instituicdo. Sobre comportamento
ético e relagdes humanas no trabalho, considere as
afrmativas a seguir e assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) O servidor pode omitir informacées ou fornecer
dados incompletos quando isso for conveniente para
proteger seus interesses pessoais.

(B) E fundamental agir com responsabilidade,
transparéncia e imparcialidade, garantindo que
decisdbes e condutas estejam alinhadas aos

principios do servico publico.

(C) O servidor deve tratar colegas, superiores e cidadédos
com respeito, cortesia e consideragéo,
independentemente de diferencas pessoais ou
hierarquicas.

(D) A comunicagdo no ambiente de trabalho deve ser
clara, objetiva e respeitosa, evitando mal-entendidos
e conflitos desnecessérios.

Questéao 13

Uma servidora publica responsavel pelo setor de
compras de um 6rgdo municipal recebeu a visita de um
fornecedor que, antes da abertura de uma licitacéo, lhe
ofereceu um "presente de cortesia" para fortalecer o
relacionamento comercial. A servidora recusou o
presente e registrou o ocorrido em relatério interno,
comunicando imediatamente a chefia.

Com base nessa situacdo, assinale a alternativa que
expressa corretamente a conduta adotada pela
servidora.

(A) A servidora deveria ter aceitado o presente, desde
gue néo interferisse na licitacao.

(B) A servidora deveria apenas ignorar o ocorrido, ja que
o presente foi oferecido antes da licitacéo.

(C) A servidora agiu de forma ética, pois recusou
vantagem pessoal e demonstrou comprometimento
com a moralidade e a probidade administrativa.

(D) A servidora agiu de forma equivocada ao registrar o
ocorrido, pois isso poderia prejudicar a relagdo com
fornecedores futuros.

Questao 14

Durante uma auditoria interna, foi solicitado ao setor
administrativo o histérico de contratos firmados nos
Gltimos cinco anos. No entanto, a equipe demorou varios
dias para localizar os documentos, pois eles estavam
armazenados em diferentes pastas e sem uma
sequéncia légica. Apos o ocorrido, o gestor determinou a
padronizacdo do arquivamento e a criacdo de uma
tabela de temporalidade documental.

Com base nessa situacao, assinale a alternativa correta,
que representa a finalidade da organizacdo e gestao de



arquivos nas rotinas administrativas.

(A) Restringir o acesso aos documentos a um Unico
servidor, evitando possiveis perdas.

(B) Reduzir o espago fisico ocupado, mesmo que isso
implique no descarte de documentos ainda Uteis.

(C) Armazenar documentos apenas para atender
exigéncias legais, sem preocupagdo com sua
consulta posterior.

(D) Facilitar o acesso, o controle e a preservagdo dos
documentos, garantindo eficiéncia e transparéncia
administrativa.

Questéo 15

Em um 6rgdo publico, observou-se que os servidores
acumulavam uma grande quantidade de documentos
impressos e digitais, sem critérios claros de
classificagdo, avaliacdo ou eliminacdo.  Como
consequéncia, havia dificuldade em localizar informacdes
e risco de perda de dados importantes. Para resolver o
problema, o auxiliar de administracdo decidiu implantar
um programa de gestao de documentos.

De acordo nessa situacao, assinale a alternativa correta,
gue define o objetivo principal da gestdo de documentos
na Administracéo Publica.

(A) Manter todos os documentos guardados
permanentemente, independentemente de sua
utilidade.

(B) Controlar a producgédo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
destinacdo dos documentos, desde sua criacdo até o
arquivamento ou eliminagao.

(C) Restringir o acesso a documentos administrativos
para evitar exposicdo de informacdes.

(D) Garantir apenas o armazenamento fisico de papéis,
sem incluir documentos digitais.

Questao 16

Em uma reparticdo publica, a equipe administrativa
percebeu que o acumulo de papéis dificultava a
organizacgao e o acesso as informagdes. Apos orientagao
do setor de arquivo, os documentos passaram a ser
classificados conforme sua frequéncia de uso e valor
para a instituicdo. Aqueles utilizados diariamente
permaneceram proximos ao setor de trabalho, os menos
utilizados foram transferidos para um espaco de guarda
temporaria e os de valor histérico foram encaminhados a
um arquivo permanente.

Com base nessa situacao, associe cada fase do ciclo de
vida dos documentos (coluna 1) a descricdo
correspondente (coluna I):

Coluna | - Fases do Ciclo de Vida
1.Fase corrente.

2.Fase intermediaria.

3.Fase permanente.

Coluna Il — Descri¢des
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(__)Documentos de uso frequente, mantidos préximos ao
local de trabalho para consulta imediata.

(_)Documentos com pouca utilizagdo, mas que ainda
possuem valor administrativo, legal ou fiscal.

(__)Documentos sem valor administrativo atual, porém
com relevancia histérica ou cultural.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A 1,2, 3.
(B) 2,3, 1.
©) 3,1,2.
(D) 1,3, 2.

Questéao 17

Em projetos desenvolvidos no &mbito da administracao
publica, a elaboracdo de cronogramas € uma etapa
essencial para garantir o cumprimento de prazos, a
alocacao eficiente de recursos e o monitoramento das
entregas. Considerando as boas praticas de
planejamento e controle, assinale a alternativa correta:

(A) O cronograma deve ser elaborado apenas apés a
execucdo das atividades, para fins de registro
historico.

(B) A definicdo de marcos no cronograma serve para
indicar pontos de controle importantes ao longo do
projeto.

(C) O cronograma ndo deve ser alterado apds sua
aprovacao inicial, mesmo diante de mudancas no
€SCOpPO0 OU NOS recursos.

(D) A técnica do caminho critico permite identificar as
atividades que possuem maior folga e podem ser
adiadas sem impacto no prazo final.

Questéao 18

No contexto da administracdo publica, o setor de
Protocolo € responsavel por atividades essenciais a
tramitagdo documental. Com base nas atribui¢des tipicas
desse setor, assinale a alternativa correta:

(A) O setor de Protocolo é responsavel apenas pela
guarda fisica de documentos arquivados, né&o
participando da tramitac&o ativa de processos.

(B) O setor de Protocolo atua exclusivamente na
digitalizacdo de documentos administrativos, sem
responsabilidade sobre seu registro ou controle.

(C) A funcéo do setor de Protocolo limita-se a recepcao
de correspondéncias externas, sem envolvimento
com documentos internos.

(D) Compete ao setor de Protocolo o registro, a
classificacdo, a autuacdo, o controle da
movimentacdo de documentos e processos, dentre
outros, no ambito da instituicéo.

Questao 19

No setor de protocolo de uma prefeitura, o Auxiliar de



Administracdo recebe uma solicitacdo de um cidaddo
para encaminhar um pedido de documento a outra
secretaria. Apds 0 envio, o auxiliar percebe que alguns
processos ficam parados ou ndo recebem retorno,
prejudicando o atendimento e a eficiéncia do servigo
publico.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta
sobre a pratica de Follow up e Follow through:

(A) Acompanhar o andamento do processo (follow up) e
garantir que todas as etapas sejam concluidas e o
cidadao receba a resposta (follow through).

(B) Encaminhar o documento para a outra secretaria
(follow through), mas n&o acompanhar o andamento
do processo nem assegurar que todas as etapas
sejam concluidas (follow up).

(C) Deixar que o cidadédo entre em contato com a outra
secretaria para obter informacdes sobre o
andamento do processo (follow up) e ndo assegurar
que ele receba a resposta final (follow through).

(D) Registrar o pedido do cidadao (follow through), mas
ndo verificar se o processo foi realmente
encaminhado ou se todas as etapas foram cumpridas
(follow up).

Questéo 20

De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Chapecé - SC, o servidor publico podera
ser concedido licenga em diversas situa¢cdes. Um
servidor municipal solicita afastamento do trabalho e
apresenta 0s seguintes motivos:

1.Cuidar da saude de um filho que esta doente.
2.Participar de treinamento obrigatorio do servigo militar.
3.Concorrer a cargo eletivo municipal.

4.Receber
destacado.

licenca como prémio por desempenho

5.Resolver assuntos pessoais de interesse proprio.
6.Exercer mandato classista em sindicato de servidores.

Assinale a alternativa que corretamente identifica quais
desses motivos sdo legalmente previstos para
concessdo de licenca, segundo o Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio Chapeco - SC:

(A) Apenas os motivos 1, 2, 3, 4 e 6 estdo previstos,
excluindo interesses particulares.

(B) Os 6 motivos apresentados estdo previstos no
estatuto.

(C) Apenas os motivos 2, 3, 4 e 6 estdo previstos,
excluindo doenca familiar e interesses particulares.

(D) Apenas os motivos 1, 2, 3, 4 e 5 estdo previstos,
excluindo o mandato classista.

Questéo 21

Observe a imagem de um organograma hipotético de
uma instituicdo publica:
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Diretor—Geral

|— Assessoria Juridica

— Coordenagdo Administrativa

| |— Setor de Protocolo

| L— Setor de Recursos Humanos

L— Coordenagdo Técnica
|— Setor de Projetos
L— Setor de Fiscalizagio

Com base na estrutura apresentada, assinale a

alternativa correta:

(A) O Setor de Protocolo esta subordinado diretamente
ao Diretor-Geral.

(B) O Setor de Recursos Humanos esta vinculado a
Coordenacao Técnica, pois ambos estdo no mesmo
nivel.

(C) O Setor de Fiscalizagao esta hierarquicamente acima
da Coordenacéo Técnica.

(D) A Assessoria Juridica estd no mesmo nivel
hierarquico das coordenagbes, respondendo
diretamente ao Diretor-Geral.

Questéao 22

Em um setor de protocolo de uma prefeitura, dois
servidores entram em conflito durante o atendimento ao
publico: um reclama que o colega nao entregou
corretamente documentos essenciais para um processo,
enquanto o outro alega que houve atraso por falta de
orientacdo da chefia. O clima tenso comeca a afetar o
atendimento ao cidaddo que aguardava, gerando atraso
e insatisfacdo. Como Auxiliar de Administracdo, vocé
deve intervir de maneira adequada para resolver a
situagdo. Considerando boas praticas de comunicagdo
interpessoal e solucéo de conflitos, assinale a alternativa
gue descreve a conduta correta:

(A) Repreender publicamente o servidor que estava
errado, para dar exemplo aos demais colegas.

(B) Ignorar o conflito e continuar atendendo o cidadao,
para ndo se envolver em problemas entre colegas.

(C) Chamar a chefia imediatamente para que decida
guem esté certo e quem esta errado, sem ouvir 0s
servidores envolvidos.

(D) Ouvir ambos os servidores com atencgéo, identificar
as causas do conflito e mediar um diadlogo buscando
solugdes praticas para normalizar o atendimento.



Questao 23

Em uma prefeitura municipal, o auxiliar de administragao
€ responsavel por organizar e manter os documentos
sob a guarda do setor. No desempenho de suas fun¢des,
ele lida diariamente com diferentes tipos de arquivos,
que variam conforme o conteddo e a finalidade dos
documentos.

Considerando esse contexto, assinale a alternativa que
apresenta corretamente a correspondéncia entre o tipo
de arquivo e sua fungdo no setor publico.

(A) O arquivo obsoleto tem como funcdo armazenar
exclusivamente documentos de valor histérico e
cultural para a sociedade.

(B) O arquivo administrativo guarda documentos de
gestdo, como contratos e oficios, que registram as
atividades da administra¢cdo municipal.

(C) O arquivo técnico contém apenas documentos
pessoais de servidores, como fichas funcionais e
registros de ponto.

(D) O arquivo histérico é composto por documentos de
uso corrente, que ainda possuem valor administrativo
imediato.

Questéo 24

A nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei
n® 14.133/2021) estabelece modalidades especificas de
licitacdo, cada uma adequada a diferentes finalidades e
caracteristicas do objeto a ser contratado pela
Administracdo Publica. Com base nessa lei, relacione a
Coluna | as respectivas descrigées da Coluna II.

Coluna | — Modalidades de Licitacéo
1.Concorréncia.

2.Concurso.

3.Leildo.

4.Pregéo.

5.Dialogo Competitivo.

Coluna Il — Descri¢des

(_)Modalidade utilizada para a venda de bens moéveis
inserviveis ou produtos legalmente apreendidos.

(_)Modalidade voltada a sele¢do de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante prémios ou remuneracao.

(_)Modalidade destinada & aquisicdo de bens e
servigos comuns, em que vence quem oferecer o menor

preco.

(_)Modalidade aplicada quando a Administracdo
necessita discutir solugdes técnicas com licitantes
previamente selecionados.

(__)Modalidade utilizada para contratacdo de obras,
servicos e compras de maior vulto e complexidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) 3,2,4,5,1.
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(B) 2,3,5,4,1.
(C) 4,5,1,2, 3.
(D) 1,2, 3, 4,5.

Questao 25

De acordo com o Art. 33 da Lei Organica do Municipio
de Chapecd6/SC, compete a Camara Municipal, com a
sancdo do Prefeito, dispor sobre todas as matérias de
competéncia do Municipio, especialmente aquelas
relacionadas & gestdo financeira, patrimonial e
administrativa.

Considerando esse dispositivo analise as

afirmativas abaixo:

legal,

I.L A Cémara Municipal pode legislar sobre tributos
municipais, bem como autorizar isenc¢des, anistias e
remissdes de dividas.

II.Compete a Camara aprovar o orcamento anual e o
plano plurianual, além de autorizar a abertura de créditos
suplementares e especiais.

IIILA concessao administrativa de uso de bens publicos
municipais depende de autorizacdo legislativa da
Cémara.

IV.A Camara Municipal pode legislar sobre tributos
estaduais e federais, desde que haja interesse local.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e lll estéo corretas.

(C) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.
(D) As afirmativas I, Il, lll e IV estdo corretas.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 26 a 33.

A Ultima vez em que néo tive escolha

Minha mée repete com uma certa frequéncia que eu vou
ser pra sempre o bebé dela — sem se preocupar com a
veracidade dessa promessa simbdlica. Eu costumava
responder relutante: "Ja sou bem grandinha", numa tolice
cldssica. Até me encantava com o Peter Pan, mas me
sentia muito diferente dele — n&o via a hora de crescer!

Afinal, "ndo posso ficar nessa casa!". Eu reclamava
como qualquer pré-adolescente. E de fato, ndo podia
mesmo: nem bem eu queria, ndo podia pintar o cabelo,
ndo podia ouvir masica alta. Ah, que tortura, a licdo de
obediéncia...

Foi quando decidi pela desobediéncia. Uma deciséo
incomum para a filha que nunca deu trabalho. Por quase
dois anos, menti dezenas de vezes para 0S meus pais,
coitados.

A rebeldia ndo durou muito, mas atendeu — e concordou
um pouco — com a raiz daquelas atitudes duvidosas:
ndo era rebeldia sem motivo. Era apenas a incerteza de



acreditar que crescer seria o fim dos meus problemas.

Os adultos me fizeram compreender melhor as
desvantagens da vida adulta. Recentemente, estava em
alta nas redes sociais por zombarem da CLT. Me parecia
uma tendéncia elitista e cinica dos trabalhadores, mas
gue expressava inconsciente a percepcdo de que
jornadas exaustivas e um salario minimo nao valem o
esforco.

No auge dos meus 14 anos, ndo pensava nhisso. Nao
acreditava em fardas, mas em uma liberdade iluséria.
Mal podia imaginar que a vida nos oferece um nimero
limitado de escolhas, e que até elas podem se tornar
prisbes. Hoje, peco humildemente: "Méae, vocé pode me
dizer o que fazer?". E a sua resposta letal é: "A escolha é

sua“.

KELLY, Sarah. A dltima vez em que nado tive escolha. In:
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Livros Abertos USP: coletanea de
textos literarios contemporaneos. S&o Paulo: Universidade de Séao
Paulo, 2022. Disponivel em:
https://lwww.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/view/1
691/1544/6178 . Acesso em: 4 nov. 2025.

Questéao 26

No trecho "Eu reclamava como  qualquer
pré-adolescente”, o wuso do hifen na palavra
"pré-adolescente" obedece as normas atuais do Acordo
Ortogréfico da Lingua Portuguesa.

Considerando as regras que regem o emprego do hifen
em formagOes prefixadas, assinale a alternativa que
apresenta a explicacdo correta para o uso grafico
observado.

(A) O uso do hifen justifica-se por o elemento
subsequente iniciar-se com vogal idéntica a ultima
letra do prefixo, situagdo em que a norma ortografica
exige o uso do hifen para evitar a duplicacdo
vocélica.

(B) O hifen é empregado por se tratar de uma formacao
composta por justaposicdo sem prefixo, sendo "pré"
e "adolescente" palavras independentes que formam
um composto de natureza lexical ndo derivacional.

(C) Emprega-se o hifen porque o prefixo pré-, por ser
tbnico e acentuado graficamente, mantém-se
separado do segundo elemento quando este tem
existéncia lexical autdbnoma, evitando-se a
aglutinacdo morfoldgica.

(D) A presenca do hifen decorre do fato de o segundo
elemento iniciar-se por vogal diferente, o que,
segundo o Acordo Ortogréafico, impde a separacao
grafica dos constituintes prefixais.

Questéo 27

No periodo "Minha méae repete com uma certa frequéncia
gue eu vou ser pra sempre o bebé dela", a oracdo "que
eu vou ser pra sempre o bebé dela" exerce uma fungéo
sintatica especifica em relagdo a ora¢éo principal.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente sua
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classificagao.

(A) Oragdo subordinada substantiva predicativa, por
atribuir uma caracteristica a forma verbal "repete",
estabelecendo relacdo de predicagdo com o sujeito
da oracdo principal.

(B) Oracao subordinada substantiva objetiva direta, pois
completa o sentido do verbo "repete", funcionando
como objeto direto da orag&o principal.

(C) Oragéo subordinada substantiva completiva nominal,
por depender do substantivo "frequéncia”, a fim de
esclarecer o conteido de que se fala na oracgéo
principal.

(D) Oracdo subordinada adjetiva explicativa, ja que
acrescenta uma informacéo acessoria sobre o termo
"frequéncia”, delimitando-lhe o significado.

Questao 28

O texto "A Ultima vez em que nao tive escolha" apresenta
uma narrativa de carater intimista e reflexivo, construida
em linguagem acessivel e marcada por tracos de
oralidade e de afetividade. Considerando as nocdes de
variacdo linguistica e niveis de linguagem, assinale a
alternativa que melhor interpreta o uso da lingua no
texto.

(A) O texto -caracteriza-se pelo nivel popular de
linguagem, em que predominam desvios gramaticais,
regionalismos e constru¢gdes sintaticas nao
convencionais, resultando em um discurso
espontaneo que se afasta da norma-padréo.

(B) A linguagem empregada aproxima-se da modalidade
coloquial monitorada, pois equilibra marcas de
oralidade e escolhas lexicais afetivas com a estrutura
sintadtica prépria da norma culta, conferindo
naturalidade e expressividade sem afastar-se do
padrao escrito formal.

(C) A presenca de expressdes afetivas e de pronomes
de tratamento familiares, como "bebé dela”, constitui
evidéncia do registro solene da linguagem,
empregado para ressaltar a hierarquia simbdlica e a
distancia emocional entre os interlocutores.

(D) A autora recorre a modalidade técnica da lingua,
caracteristica de textos informativos e cientificos, a
fim de conferir objetividade a reflexdo sobre o
amadurecimento e garantir neutralidade semantica
em relacdo a experiéncia pessoal narrada.

Questao 29

Considerando os processos de formacdo de palavras e
os critérios morfossintaticos e semanticos da Gramatica
Tradicional, a palavra "escolha" presente no titulo "A
Gltima vez em que nao tive escolha":

(A) € um substantivo formado por derivagdo sufixal,
mediante o acréscimo do sufixo nominal "-a" ao
radical do verbo “"escolher”, o que gera a ideia de
acéo praticada.



(B) é um substantivo derivado do verbo “escolher" por
derivagdo regressiva, processo em que se suprime o
sufixo verbal para formar um nome que expressa a
acdo ou o resultado do verbo.

(C) resulta de derivagdo impropria, pois 0 verbo
"escolher" foi empregado como substantivo, sem
alteragdo formal, apenas mudando de classe
gramatical no contexto.

(D) é uma palavra primitiva, resultante da unido de dois
elementos lexicais sem perda fonética, o que
mantém integralmente a estrutura original do verbo.

Questéo 30

Considerando as regras da concordancia verbal e
nominal, bem como o funcionamento sintatico-semantico
do periodo "Os adultos me fizeram compreender melhor
as desvantagens da vida adulta", pode-se afirmar que:

(A) O verbo "fizeram" e o adjetivo "melhor" compdem um
predicado verbo-nominal, em que o termo "melhor"
atua como predicativo do objeto "me", razdo pela
qual deveria concordar com o pronome de 12 pessoa
e assumir a forma "melhores".

(B) O verbo "fizeram" é de sujeito indeterminado, pois a
presenca do pronome obliquo "me" impede a
explicitacdo do agente da acéo, justificando a forma
verbal no plural como genérica.

(C) O verbo "fizeram" tem sujeito simples e, portanto,
flexiona-se regularmente no plural; jA& o termo
"melhor" funciona como adjunto adverbial de modo,
razao pela qual permanece invariadvel, ndo havendo
relacéo de concordancia nominal com
"desvantagens".

(D) O verbo "fizeram" esta corretamente flexionado no
plural para concordar com o sujeito composto "os
adultos”, e o predicativo "melhor" concorda em
género e numero com O substantivo "as
desvantagens"”, estabelecendo dupla concordancia
obrigatoria.

Questéo 31

O texto "A (ltima vez em que néo tive escolha" apresenta
uma reflexdo sobre o amadurecimento e a passagem da
ilusdo de liberdade juvenil a compreenséo das limitagdes
impostas pela vida adulta. Considerando os principios de
coesdo e coeréncia textual, assinale a alternativa que
melhor explica como o texto constr6i essa mudanca de
perspectiva.

(A) As alusbGes a "Peter Pan", a "CLT" e a frase "A
escolha é sua" introduzem rupturas tematicas que
fragilizam a coeséo, tornando o texto um conjunto de
reflexdes independentes, sem unidade de sentido,
mas que contribuem de forma indireta para a unidade
do texto.
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(B) A coeréncia do texto resulta principalmente da
sequéncia temporal dos fatos narrados, dispensando
a necessidade de operadores de contraste ou de
retomadas referenciais para manter o encadeamento
das ideias e conectar-se com o leitor.

(C) A transformacgdo de sentido ocorre por meio de
conectivos adversativos e concessivos, que marcam
0 contraste entre o desejo de liberdade e a
percepcdo das restricbes, além do uso de
expressfes anaféricas que reforcam o carater
reflexivo da narrativa.

(D) A expressdao "aquelas atitudes duvidosas" é um
exemplo de catéfora, pois antecipa explicacbes que
s6 serdo desenvolvidas posteriormente, sendo o
principal elemento de ligacdo entre as partes do
texto, que elevam a coesao interpretativa do texto.

Questéo 32

O texto "A Ultima vez em que néo tive escolha" combina
elementos narrativos e reflexivos para representar a
passagem da juventude idealista a consciéncia adulta
das limitag6es. Considerando 0s recursos expressivos
empregados pela autora, assinale a alternativa que
apresenta a andlise correta quanto ao uso e a fungdo
das figuras de linguagem na construcdo dos sentidos do
texto.

(A) O uso de "o mundo inteiro estava ali — entre o cheiro
de frango e o som da missa" configura metonimia,
uma vez que o todo ("mundo inteiro") substitui as
partes (elementos sensoriais do lar), enfatizando o
aspecto sinestésico da lembranca afetiva.

(B) O emprego da metéafora "a vida nos oferece um
namero limitado de escolhas" evidencia a idealizagao
da liberdade juvenil, revelando o uso de prosopopeia,
pois a vida é personificada como um ser dotado de
vontade e emocéo.

(C) A expressao "vou ser pra sempre o bebé dela"
exemplifica uma hipérbole afetiva, pois amplia o valor
emocional da relacdo mae e filha, indicando exagero
gue expressa permanéncia simbdlica da infancia, e
nao literalidade biolégica.

(D) A referéncia a "ndo via a hora de crescer" constitui
antitese, uma vez que contrapbe a vontade de
amadurecer a resisténcia em aceitar as limitacdes da
idade adulta, organizando o texto em torno de um
paradoxo entre juventude e maturidade.

Questao 33

No trecho "Me parecia uma tendéncia elitista e cinica dos
trabalhadores, mas que expressava inconsciente a
percepcao de que jornadas exaustivas e um salario
minimo n&o valem o esfor¢o”, observa-se a auséncia do
acento indicativo de crase na expresséo "a percepgdo”.

Considerando as regras de regéncia e o uso do acento
grave,é CORRETO afirmar que:



(A) A auséncia de crase justifica-se pelo fato de que a
regéncia do verbo "expressar-se" exige preposicéo
"a" apenas quando o complemento € pronominal, e
nao substantivo comum, como "percepc¢ao”.

(B) Ha omissao indevida do acento grave, uma vez que
0 verbo "expressar" é transitivo indireto, exigindo
preposicdo "a" antes do complemento, o que
justificaria a ocorréncia da crase em "a percepgao”.

(C) O verbo "expressava" exige a preposicdo "a", porém
0 artigo definido feminino que acompanha
"percepcao” foi suprimido por se tratar de nome
abstrato, o que torna facultativo o uso da crase.

(D) O substantivo "expressava" é verbo transitivo direto,
e o0 termo "a percepcao” exerce a funcdo de objeto
direto, ndo sendo antecedido por preposicao exigida
pelo verbo, o que inviabiliza a ocorréncia da crase.

Matematica

Questao 34

Em um projeto de jardinagem que esta realizando, Bruno
precisou medir uma area para instalar canteiros de
flores. O espaco disponivel tinha 4,5 metros de largura
por 7,2 metros de comprimento. Ele pretendia cobrir toda
a area com uma manta protetora vendida por metro
guadrado, mas o fornecedor informava 0s pre¢os apenas
em centimetros quadrados. Bruno decidiu converter as
medidas para cm? antes de fazer o pedido. Qual € a area
total (A) do espaco em cm??

(A) A=32.400 cmz.
(B) A=3.240 cmz
(C) A=32.040 cm2.
(D) A =324.000 cm2.

Questéao 35

Rafael trabalha em uma empresa de entregas que utiliza
bicicletas elétricas para agilizar o atendimento aos
clientes. Em um de seus trajetos diarios, ele observou
gue uma das bicicletas percorreu 45 km apds 3 horas de
uso continuo, mantendo sempre a mesma velocidade
média durante o percurso. Com o objetivo de planejar
melhor suas rotas, Rafael decidiu estimar quantos
quildmetros seriam percorridos caso utilizasse a bicicleta
por 5 horas, considerando que a proporcdo entre
distancia e tempo permanece constante. Essa andlise é
importante para que ele nao fique sem carga no meio da
entrega e consiga organizar seus deslocamentos de
forma eficiente. Observe as afirmacbes abaixo e
classifigue cada uma como verdadeira (V) ou falsa (F):

(_)Mantendo a mesma proporcao, a bicicleta percorrera
75 km em 5 horas.

(_ A relacao entre distancia percorrida e tempo de uso
€ inversamente proporcional.

(_ A velocidade média da bicicleta é de 15 km por hora.

(_)Em 2 horas de uso, a bicicleta percorreria 40 km
mantendo a mesma razao.
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A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) F,F,V, V.
(B) F,V,F, V.
(C) V,F,V, F.
(D) V,V,F,F.

Questao 36

Carla é balconista de farmacia e precisa calcular o valor
de um desconto progressivo. Um medicamento custa x
reais, mas o cliente possui um cupom que reduz R$
12,00 do total, resultando em um pagamento de R$
68,00. Qual é o valor original do medicamento?

(A) O valor original do medicamento é R$ 76,00.
(B) O valor original do medicamento é R$ 82,00.
(C) O valor original do medicamento é R$ 80,00.
(D) O valor original do medicamento é R$ 70,00.

Questao 37

Durante uma aula de culindria na escola de Santa
Aurora, a professora pediu que os alunos ajustassem
uma receita de bolo que rendia 12 por¢Bes para apenas
8. A receita original utilizava 1,5 copo de acucar, 2/3 de
copo de 6leo e 3/4 de copo de leite. Para manter o
sabor, era necessario reduzir proporcionalmente todos
os ingredientes. Apds os calculos, um dos alunos afirmou
que a nova quantidade de leite deveria ser 0,5 copo.
Qual é, de fato, a quantidade correta de leite que deve
ser usada na nova receita?

(A) A quantidade correta sera de 0,5 copo de leite.

(B) A quantidade correta sera de 0,65 copo de leite.
(C) A quantidade correta sera de 0,45 copo de leite.
(D) A quantidade correta sera de 0,55 copo de leite.

Questao 38

O "Clube Esportivo Rio Sereno", esta instalando um novo
piso em uma quadra retangular de 20 metros de
comprimento e 12 metros de largura. O responsavel pela
obra precisa calcular tanto a quantidade de material para
cobrir a area quanto o total de fita adesiva usada no
contorno da quadra. Quais sdo, respectivamente, a area
(A) e o perimetro (P) dessa quadra?

(A) A=250m2e P =64m.
(B) A=240m2e P =56 m.
(C) A=260m2e P =60m.
(D) A=240m2e P =64 m.

Questao 39

Na cidade de Campo Dourado, um grupo de estudantes
decidiu vender sucos naturais durante um evento
escolar. No primeiro dia, utilizaram 6 kg de frutas para
preparar 18 litros de suco, obtendo boa aceitacdo do
publico. Empolgados, planejaram aumentar a producao
para 30 litros no dia seguinte, mantendo o0 mesmo



padrdo de sabor e consisténcia. Para isso, discutiram
guanto de fruta seria necessario, considerando a
proporcao inicial. Apds algumas estimativas e calculos,
surgiram diferentes opinides entre os integrantes do
grupo sobre a quantidade exata de frutas que deveriam
usar.

I.A relacdo entre a quantidade de frutas e o volume de
suco é de proporcionalidade direta.

II.Se 6 kg de frutas produzem 18 litros, entdo para 30
litros serdo necessarios 10 kg de frutas.

[ll.Caso utilizassem apenas 9 kg de frutas, obteriam
exatamente 37 litros de suco.

IV.Se o grupo dobrasse a quantidade de frutas, obteria
48 litros de suco.

Estd CORRETO o que se afirma em;

(A) 1elV, apenas.
(B) e lll, apenas.
(C) 1ell, apenas.

(D) Il elll, apenas.

Questéo 40

Em uma loja de roupas de Pedra Alta, todas as pecas
estavam com 25% de desconto. Uma jaqueta que
custava R$ 240,00 foi comprada por Larissa, que apés o
desconto, precisou pagar 5% de imposto sobre o valor
com desconto. Qual foi o valor final pago pela jaqueta?

(A) O valor final foi de R$ 198,00.
(B) O valor final foi de R$ 180,00.
(C) O valor final foi de R$ 189,00.
(D) O valor final foi de R$ 200,00.

NocOes de Informatica

Questéao 41

Ferramentas de produtividade de escritério, como o
Microsoft Word, Excel e PowerPoint, sdo amplamente
utilizadas no ambiente académico e profissional para a
criacdo de documentos, analise de dados e
apresentacdo de informagbes. Marque a alternativa
CORRETA que descreve corretamente a principal
finalidade do Microsoft Excel no pacote Office.

(A) Organizacéo, célculo e analise de dados em formato
de planilhas.

(B) Desenvolvimento de apresentagbes de slides com
recursos visuais e animacgoes.

(C) Gerenciamento de e-mails, calendarios e contatos.

(D) Criacao e formatacdo de documentos de texto, como
relatdrios e artigos.

Questéo 42

Propostas de intervengcdo pedagégica no Brasil tém
explorado a substituicdo de materiais tradicionais, como
o caderno, por recursos digitais, como os aplicativos do
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pacote Office. Marque a alternativa CORRETA que no
contexto do Microsoft Word, qual das seguintes
funcionalidades avancadas pode ser utilizada para
promover a colaboracdo e a revisdo por pares em
trabalhos académicos.

(A) A ferramenta de verificagdo ortografica e gramatical.
(B) Ainsercao de imagens e gréaficos no documento.

(C) O recurso de controlar alteracbes e adicionar
comentarios.

(D) A formatacao de texto com diferentes fontes e cores.

Questao 43

O uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo
(TICs) na educacao tem sido objeto de diversos estudos
no Brasil, especialmente no que diz respeito a
capacitacdo de professores para o uso de ferramentas
como o Microsoft Office. Marque a alternativa CORRETA
gue corresponde pratica representa uma aplicagdo
avancada e eficaz da ferramenta para promover a
aprendizagem ativa.

(A) Criar apresentagdes com excesso de animacgdes e
transicdes para torna-las mais atrativas.

(B) Utilizar exclusivamente texto nos slides para
transmitir o contetido da aula.

(C) Ler o contetdo dos slides em voz alta durante a
apresentacdo, sem adicionar informacgfes extras.

(D) Inserir hiperlinks para recursos externos, videos e
guestionarios interativos para engajar os alunos.

Questéao 44

Um componente essencial do computador, que atua
como o principal gestor de todos os recursos de
hardware e software, organizando a execucdo de
aplicativos, alocando memoéria e gerenciando
dispositivos, é fundamental para a interagdo entre o
usuario e a maquina. Marque a alternativa CORRETA
que corresponde a opcdo melhor descreve a funcéo
principal deste componente no ambiente Windows.

(A) Fornecer acesso a internet e a servigos de e-mail.

(B) Proteger o computador contra ameacas de virus e
malware.

(C) Gerenciar e alocar recursos do sistema, como
memoéria e processador, para 0s programas em
execucao.

(D) Executar aplicativos de edicédo de texto e planilhas.

Questéao 45

A gestdo de documentos em formato digital tem se
tornado cada vez mais complexa, exigindo modelos e
processos para garantir a sua integridade, autenticidade
e acessibilidade ao longo do tempo. Marque a alternativa
CORRETA que corresponde ao aspecto que ¢é
fundamental para a preservacdo a longo prazo de
documentos digitais em um ambiente corporativo ou
governamental.
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(A) A impressdo de todos os documentos digitais para
garantir uma copia fisica.

(B) O compartilhamento irrestrito dos documentos em
redes sociais para garantir o acesso publico.

(C) O armazenamento dos documentos em um Unico
computador, sem cépias de seguranca.

(D) A definicao de politicas de gestéo do ciclo de vida da
informacéo, incluindo a migracdo de formatos e a
atualizacdo de midias.

Conhecimentos Gerais

Questao 46

Sobre a histéria catarinense, marque V (verdadeiro) ou F
(falso):

(LA primeira vila fundada em Santa Catarina foi S&o
Francisco do Sul, em 1660.

(_)A colbnia de Blumenau foi criada por imigrantes
italianos em 1850.

(_)O Tratado de Santo lldefonso (1777) devolveu a llha
de Santa Catarina a Portugal.

(_)A Guerra do Contestado ocorreu durante o periodo
imperial.
A sequéncia correta é:

(A) V,V,F,V.
B) V,F,V,F.
(©) F,V,F, V.
(D) F,F, V, F.

Questao 47

Entre os impactos positivos da inovacdo cientifica
representada pela energia solar, destaca-se:

(A) A elevacdo dos custos energéticos nas cidades.
(B) A geracgdo de energia descentralizada e sustentavel.
(C) Areducédo da autonomia energética dos paises.
(D) O aumento da dependéncia de combustiveis fosseis.

Questéao 48

O papel de Ernesto Francisco Bertaso na formacgéo
regional de Chapeco pode ser caracterizado como:

(A) Um lider politico militar da Guerra do Contestado.

(B) Um empreendedor responsavel pela colonizagdo
privada e infraestrutura local.

(C) Um funcionario publico designado pelo governo
federal para a ocupacao da fronteira.

(D) Um  representante das  missdes
espanholas.

jesuiticas

Questao 49

Chapeco esta localizada no oeste de Santa Catarina e é
banhada por um importante rio que marca a paisagem e
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a economia da regido. Esse rio é o:

(A) Rio Uruguai.
(B) Rio lguagu.
(C) Rio Parana.
(D) Rio ltajai-Acu.

Questéao 50

A expansao das periferias urbanas esta diretamente
relacionada a exclusdo social e a falta de politicas
habitacionais adequadas. Nesse contexto, 0 conceito de
gentrificac@o descreve o0 processo em que:

(A) Areas degradadas s&@o revitalizadas e passam a
abrigar populag@es de baixa renda.

(B) Regides centrais passam a receber investimentos
gue valorizam o0s imolveis e afastam antigos
moradores.

(C) O poder publico promove a ocupagao de areas de
preservagcdo ambiental.

(D) Bairros periféricos recebem incentivos para fixar
populacdes de baixa renda.
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