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Relatorio de Pesquisa de Satisfaciao
Exercicio de 2025

Em atendimento a Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em 2019 foi
instituida a Ouvidoria nesta Camara de Vereadores, nos termos da Resolugao n° 3,
de 27 de junho de 2019, como canal de comunicagédo entre o cidaddo e o Poder

Legislativo Municipal.

Nesse sentido, anualmente é realizada uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios a

fim de avaliar os servigos prestados, conforme o artigo 23 da referida Lei Federal.

Dessa forma, foi criado um formulario via Google Forms e publicado no sitio

eletrénico da Camara Municipal e também disponibilizado em formato fisico.

Ao total foram recebidas 02 respostas, sendo uma via formulario eletrénico e outra

em formato fisico.

A primeira pergunta da pesquisa foi: Qual setor da Camara vocé procurou?

Qual setor da Camara vocé procurou?

@ Gabinete de
Vereador
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A segunda pergunta da pesquisa foi: Quanto ao grau de satisfacédo em relacéo ao

servigo utilizado, assinale:

Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo ao servigo
utilizado

11 1 1 1 1

Hordrio de Cortesiae Tempode Prazo para Instalacdes Conservacao Resolucdo

arendimentos educacdo espera para  conclusio fisicas e limpeza do da
dos ser atendido dos servigos local de solicitacao
atendentes atendimento
m Insatisfeito m Muito satisfeito m Satisfeito Mdo se aplica

A terceira pergunta da pesquisa foi: Sobre a razdo de vocé ter vindo até a Camara,

assinale:

Sobre a razao de vocé ter vindo até a
Camara, assinale:

@ Sugestdo
@® Elogio
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A quarta pergunta da pesquisa foi: Seu atendimento foi:

Seu atendimento foi:

@ Onling(
e-mail,
telefone ou
site)

@ Presencial

A quinta pergunta da pesquisa foi: Sua solicitagdo/reclamacao foi resolvida?

Sua solicitagdo/reclamacao foi
resolvida?

® nio
® Sim




Cdmara
Municipal
de Chapeco

A sexta pergunta da pesquisa foi: Faga sua manifestagcao em relagao a prestagao
dos servigos publicos. Deixe suas sugestdes.

Seguem as respostas obtidas:

» “Ndo localizei os contatos dos vereadores, ou procurei errado ou ndo ha divulgagdo do
telefone, do contato do gabinete do vereador ou de seus assessor, nada. Alguns vc localiza o
email, mas isso é muito pouco. Fiquei com a impressdo que o objetivo ¢é dificultar o acesso, o
contato. Fica a sugestdo que isso pode melhorar muito. Deveria estar estampado na pdagina
inicial da CMV.”

> “Creio que apesar de ser publico o atendimento foi perfeito.”

Em atendimento a sugestdo apresentada, foi sugerido a presidéncia da casa que
sejam realizados ajustes e melhorias na pagina oficial da Camara, com a ampliagao
e melhor visibilidade dos meios de contato, inclusive na pagina individual de cada
vereador.

Chapecd, data da assinatura digital.
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